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1 INTRODUCTION 

 

Afin de permettre l’envoi simple de commandes dans Agora Plus sans saisir les références 

manuellement, Agora Plus a intégré un système de dépose et de contrôle de commandes. 

Ce document a pour but de fournir toutes les informations nécessaires à la génération hors 

connexion d’un fichier de commande et à sa dépose sur Agora Plus. 

Il contient une description du format de fichier à mettre en œuvre. 

Nous conseillons à toutes les sociétés ayant mis en œuvre ce processus de dépose de commandes de 

se faire connaître auprès de AGORA SAS, afin d’être informée des nouvelles fonctionnalités 

disponibles ou lors des modifications apportées à ce processus. 

 

AGORA SAS 
39 avenue d’Iena 
75 116 PARIS 
FRANCE 
e-mail: support@agoraplus.com 
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2 DOSSIER TECHNIQUE 

2.1. PRINCIPE DE FONCTIONNEMENT 
 

Le principe de fonctionnement proposé permet de faciliter l’envoi d’une commande sur Agora Plus 

lorsque celle-ci a été préalablement saisie dans un autre système informatique : 

• Le client génère un fichier de commande conforme aux spécifications détaillées ci-après. 

• L’utilisateur indiquera interactivement le fichier à déposer sur Agora Plus, par un clic sur le 

bouton « Import fichier » 

• Agora Plus procédera alors à la vérification du fichier reçu afin de s’assurer que la syntaxe et 

les informations sont correctes. 

• Dans le cas contraire, l’utilisateur pourra éventuellement effectuer les corrections 

nécessaires (références inconnues, quantités incorrectes, pièces non commandables, …) 

• Les lignes de commande sont alors ajoutées au processus de traitement de commande 

actuel, comme si celles-ci avaient été saisies manuellement (panier de commande, 

validation, envoi au constructeur, suivi du traitement sur Agora Plus, …) 

• Les lignes de commande déposées sont associées au client connecté au moment de l’envoi 

du fichier. 

 

 

2.2. FORMAT DES ECHANGES DE DONNEES 

2.2.1 Introduction 

• Le fichier déposé devra être conforme à la description ci-dessous. 

• Il devra utiliser le jeu de caractères ANSI (ISO 8859-1). 

• Les lignes sont à longueur fixe. 

• La première ligne correspond à l’entête du fichier. 

• Les lignes suivantes contiennent les pièces à commander. 

• La dernière ligne identifie la fin du fichier. 
 
 

2.2.2 Description 

En-tête du fichier: 

 Identificateur N° de version du fichier 

Type Char Char 

Longueur X10 x7 

Exemple AGORAORDER 1.1 

Le numéro de version se decompose en:: 

• Version (jusqu’à trois caractères) 

• Un point utilisé comme séparateur 

• Révision (jusqu’à trois caractères) 
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Lignes du fichier: 

 Ident. N°ligne Réf. pièce Constructeur Quantité Notes N°ordre de 

mission 

Code compte 

de livraison 

Type Char Int Char Int Int Char Char Char 

Longueur x10 x4 X18 x2 x4 x40 X20 X30 

Version 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.5 2.6 

Exemple LINE 0001 1234567 01 0001 Mr. 

Smith 

M0899987 ABC12 

 

Fin du fichier: 

 Identifier 

Type Char 

Longueur x10 

Exemple ENDORDER 

 

 

• Le numéro du constructeur permet de lever l’ambiguïté lorsque la même référence de pièce 
existe chez deux constructeurs d’AGORA. Il convient d’utiliser les valeurs suivantes : 

- 26: ELECTROLUX 
- 27: WHIRLPOOL 
- 28: INDESIT 
- 29: BSH 

 

• Les valeurs numériques (Numéro de ligne, Quantité) peuvent être alignées à gauche ou à 
droite, et peuvent accessoirement comporter des zéros non significatifs au début. 

 

• Les valeurs sous forme de caractères doivent impérativement être alignées à gauche. 
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2.2.3 Exemple 1 

L’exemple ci-dessous correspond à la commande des 3 pièces « 00651956», « 00686004», 

« 12006117» chez B/S/H et des deux pièces « 481246698007 » et « 481949869533 » chez 

WHIRLPOOL. 

 
AGORAORDER2.6 
LINE      000100651956                 290001M. Dupont                               M65444               

LINE      000200686004                 290001M. Dupont                                                    

LINE      000312006117                 290001XXX                                                          

LINE      0004481246698007      270001                                                             

LINE      0005481949869533      270001                                                             

ENDORDER 

2.2.4 Exemple 2 

• L’exemple ci-dessous correspond à la commande de 1 pièce « 51X3209 » et 1 pièce « 51X5728 » 
chez WHIRLPOOL, ainsi que 3 pièces « 1257818003» et 3 pièces « 1506244001» chez 
ELECTROLUX. 

• Le numéro du constructeur précisé permet de lever l’ambiguïté car ces deux références existent 
chez les deux constructeurs (cas assez exceptionnel pour le moment). 

 
AGORAORDER2.6 

LINE      000151X3209                270001M. Dupont chez WHIRLPOOL                M0564546             

LINE      000251X5728                270001M. Dupont chez WHIRLPOOL                M0698777              
LINE      00031257818003        260003Chez ELECTROLUX                                         

LINE      00041506244001        260003Chez ELECTROLUX                          

ENDORDER 

 
 
 
  



AGORA V3 – Dépose fichier de Commandes 

AG2019DOC296_FR e1r1 du 26/02/2019 
Page 5 

 

 

2.3. PRINCIPE DE DEPOSE SUR AGORAPLUS 

2.3.1 Application Agoraplus 

 

Pour déposer un fichier 

de commande, cliquez sur 

l’icône « Import fichier ». 

 

 

 

2.3.2 Contrôle du fichier 

 

Le fichier envoyé est analysé et le détail est affiché sous la forme d’un tableau. Les informations 

affichées sont : 

• La désignation 

• Le constructeur 

• Le compte de livraison (si applicable) 

• La disponibilité 

• La référence de remplacement 

• Le prix (par clic sur le bouton « prix » correspondant). 
 

Vous pouvez corriger ces informations si nécessaire, puis cliquer sur le bouton « Valider ». Les pièces 

devant être commandées sont maintenant affichées avec des détails supplémentaires. 
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Si toutes les informations sont correctes, cliquez sur le bouton « Ajouter au panier » pour que les 

pièces soient ajoutées à votre panier de commande. Les lignes passées viennent en complément des 

références que l’utilisateur a déjà saisies. 
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