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1 OPSTARTEN

2.1. Hoe beE AGORAPLUS VERSIE OP UW MOBIEL OF TABLET TE

DOWNLOADEN VOLGENS UW BESTURINGSSYSTEEM? Klik vervolgens op de knop die overeenkomt met uw besturingssysteem:

U hebt direct toegang tot de platformen door op de pictogrammen van Agera CONTACT . DOWNLOADS . ELOG . TRCORA . NEDERLADS NECEALANDS - W in Q
het besturingssysteem van uw telefoon te klikken vanaf

Downloads voor Tradeplace klanten
https://www.agoraplus.com/downloads/?lang=nl

y .
= “ B
. L
Kies vervolgens het tabblad dat bij uw geval past: )
Desktop app 10S app Android app
Minimumeisen Minimumeisen: Minimumeisen:
os Windows 7 'Windows 10 Device Phone Tablet os Min: Android  Recommended:
403 Android 9.0
Agssra CONTACT - - BLOG - TP2AGORA - NEDERLANDS(NEDERLANDS) ~ W in Q Processor  INTEL Core 2 NTEL CORE I3 Version >I05 118 >I0S 118
Duo 22Ghz 2.6Ghz or greater Memory 2Gb 4Gb
Display >1024x768 >1024%768
Memory  2Gb 4Gb Display  >1024x768 51024x768
Selecteer de JU.ISte optle Display >1024x768 >1024x768
We hebben specifieke versies van AGORA PLUS ontwikkeld om aan uw behoeften te voldoe tee f n de juiste na
Om verbinding te maken met de applicatie is een Agora account vereist, als je geen account hebt. moet je je registreren.

Voor Franse gebruikers Voor Tradeplace klanten Voor Brandt klanten Voor SEB klanten

Als u een klant bent van Tradeplace of als u klant bent van B/S/H, Whirlpool of Electrolux buiten Frankrijk, zijn we bezig met het ontwikkelen van versies
van AGORA PLUS voor u.

Klik hier om de download pagina te ope uml
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Als alternatief:

e ANDROID e 10S
Zoek de app "AGORAPLUS" op Google Play, controleer de Zoek de app "AGORAPLUS" in de App Store, controleer de
systeemvereisten en installeer deze. systeemvereisten en installeer deze.

This app is only available on the App Store for iOS devices.

B GooglePlay [ rwoecrs s s

- e RTE Services
& Applications Catégories v Accuell  Classements  Nouveautés

Free
Mes applications Age;; ra

Acheter

AgoraPlus
ATEServioes  Professionnel
=D O reaiz

Choix de [équipe

Jeux

Screenshots iphone ipad

[ Ajouter & la liste de souhaits

Zompte

Jtiliser un code * A a
\cheter une carte cadeau "H :
e i sepane . - =8

Vion activité Play INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

aTusage des
Mise & jour Installations: Version actuelle

2 mars 2017 Entre 100 et 500 16

Nécessite Android Classification du Eléments interactifs
403 ouversion contenu’ Partage dinformaticns
uhérieure PEGI 3

En savoir plus

Autorisations Rapport Proposée par
Afficher les détails Signaler comme RTE Services s
inapproprié

Agora est un service de gestion des relations Réparateurs/Constructeurs dans le domaine du Service
Aprés-Vente de I'électroménager. Il s'adresse exch t aux du service
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2.2. GEBRUIK VAN DE APPLICATIE— FAQ

Hoe log ik in?
Hoe log ik uit?

Hoe zoek ik naar een onderdeel? Een apparaat?

Hoe krijg ik een opengewerkte tekening? Een nomenclatuur?

Hoe verkrijg ik de prijsweergave? Afbeelding weergave?

Hoe kom ik aan de informatie van een onderdeel?

Hoe voeg ik een onderdeel toe aan de winkelwagen?

Hoe plaats ik een bestelling?

Hoe sla ik documentatie op?

Wat is de «offline modus»?
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2 GEBRUIK VAN DE MOBIELE APPLICATIE

2.1. HOELOGIKIN?

Voer uw gebruikersnaam en wachtwoord in en klik op "verbinding".

B

Nederlands (Nederland)
Onthoud mijn referenties

VERBINDING

Hulp nodig?

L
a
[\
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2.2. HOELOGIKUIT?

Om uit te loggen, ga naar “Mijn account”
=> een scherm verschijnt met informatie en instellingen

=>"Afmelden".

Arome

Utilisateur : test8

& Documentatie Code ATS : TP00022902
™ Bestelling

Version : v2.1.3

@ Prijsweergave

@ Afbeeldingen tonen

J Neem contact met ons op

= Afmelden

@® Hors connexion

a Mon compte

L
[
2
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2.3. STARTPAGINA
De beschikbare modules zijn blauw gemarkeerd.

Grijze modules zijn nog niet beschikbaar.

U kunt toegang krijgen tot de modules via de startpagina of vanuit het
menu.

Bestelling

A

& Documentatie
™ Bestelling

@® Hors connexion

& Mon compte
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2.4. HOE ZOEK IK NAAR EEN ONDERDEEL? EEN APPARAAT?

Op de startpagina of in de module "Documentatie”, wanneer u op het
vergrootglas rechtsboven klikt, openen 2 vakken "Een apparaat zoeken"
en "Een onderdeel zoeken".

Het is noodzakelijk om minstens de eerste 3 tekens van het gewenste
onderdeel of het gewenste apparaat in te voeren.

De lijst met overeenkomende apparaten / onderdelen wordt
weergegeven.

< Documentatie Q < Documentatie
Een product zoeken
o, [wte84100 X 'wte84100' (BSH_International)
Q. Een onderdeel zoeken o °
Benaming ¥
Documentatie opgeslagen 'WTEB4100/08
-
i‘ J Tumble dryer
Réf commercial : WTEB4100BY/02
-
TDLR 60110 E‘J Tumble dryer
Réf technique :
hion 2593 303 42052 @ — WTEB4100CH/02
i
poc Désignation : “J Tumble dryer
TDLR 60110 LAVE-LINGE WP
" WTE84100FF/08
larque : =
Tumble dryer
WHIRLPOOL “J
Réf commercial : WTE84100IT/01
e
TOLR 60110 \‘J Tumble dryer
Réf technique :
WTEB84100AU/22
= 8593 326 61050 ‘ ii Tumble d
mble drye:
Désignation : b Y e
TDLR 60110 WASHING MACHINE WP WTEB4100BY/08
>
Marque : “ Tumble dryer
WHIRLPOOL
= g ¢ . 2 ] -
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2.5. HOE KRIG IK EEN OPENGEWERKTE TEKENING? EEN B e o
NOMENCLATUUR? EEN NOMENCLATUUR VANAF EEN e n—
OPENGEWERKTE TEKENING? 00 - iy B
WTEB4100/08 L
07 | Tumble dryer B, Detail beeld oke
- Voer het apparaat- / onderdeelnummer in of voer een | wresato0av/o2
zoekopdracht uit, selecteer vervolgens het apparaat / onderdeel. Y | Tumble dojer B Reparaenandieing o ; :
Het resultaat biedt de volledige lijst met beschikbare documenten | "T":::‘I‘:::::’“’ B schems 2 TP
voor deze referentie, bijvoorbeeld:  TEB4100FF/08 B2 vomencisur Q B =
17 | Tumble dryer 00475311 /',./'
- Specificaties ——vresHooon r- T S e
- Schema’s en diagrammen o e : O:Oj = ©
- Foutcodes 174 ‘:::.:T::::?m q:"'“ o
- Exploded views | wressooav/os - . ©
- Nomenclatuur ) runtidner b
T . s e e
* ., ©
® o

Motor
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Vanuit een exploded view, door op de oranje tandwielen rechts onderaan
te klikken, krijgt u de bijbehorende nomenclatuur:

< Documentatie < Documentatie

Code: SMS46GWOOE/09

.. Free-standing
Bevaming; dishwasher

@ 11004798

. Rail
& |
0110

<+ ! ! - @ 00620775

J Switch
0113

Cpe s S0
[ = & 1)

@ 11017182

N
i “ ‘
S B ‘/ 2 <o Panel-facia
S T inF - ko

0120

@ 00668073
Sealing

0121
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2.6. HOE VERKRIJG IK DE PRIJSSWEERGAVE ? AFBEELDING WEERGAVE ?

Utilisateur : test8

U hebt dezelfde toegangsrechten als die van AGORA PLUS. Alleen de E Docuentatie
Code ATS : TP00022902

prijzen van de fabrikanten waaraan u bent gehecht, zijn beschikbaar.
Wanneer de prijzen van de onderdelen niet worden weergegeven, ga dan ! Bestelling
naar het menu, klik op "mijn account" en selecteer de prijsweergave in
het scherm dat verschijnt.

Version : v2.1.3

@ Frijsweergave

@ Afbeeldingen tonen

J Neem contact met ons op

c» Afmelden

® Hors connexion

& Mon compte

AG2019D0OC189_NL elrl van 23/04/2019
Pagina 8



A s, AGORAPLUS MOBIEL - Handleidin
g‘h‘ ra &

2.7. HOE KOM IK AAN DE INFORMATIE VAN EEN ONDERDEEL? 2.8. HOE VOEG IK EEN ONDERDEEL TOE AAN DE WINKELWAGEN?
In de nomenclatuur moet u op het onderdeel klikken zodat het Wanneer u op "Selecteren" klikt, verschijnt een ander scherm waarin u
bijbehorende formulier wordt weergegeven met de status, het aantal kunt selecteren, het ordernummer en de opmerking kunt
beschikbaarheid en prijs. invoeren.
Bewaar vervolgens de keuze door op "Toevoegen aan de winkelwagen" te
klikken.
PO S—C S Dottt Er verschijnt een bevestigingsbericht onderaan het scherm.

@ 00475311 00620775 00620775
e Pt pensy Switch Switch
/o208 BSH Internat Bessprs:17620€ < Documentatie < Documentatie
@ 00154165 g . 00620775 Uw prijs: 176,20 €
e S 00620775 00620775
@ 00500811 QJ wJ
4 Holdes
B ‘: R —— _
/0226 + +
@ 00497528
LS
v 0307
@ 00144259 Uwprijs: Onbekend
Motor
“ P
v 0502
@ 00429372

! Toevoegen aan de winkelwagen

! Toevoegen aan de winkelwagen dpderdEEI toegevoeqd aan
~inkelwagen
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2.9. HOE PLAATS IK EEN BESTELLING?

Door op de blauwe tekstballon te klikken, kunt u de informatie bekijken

Kies "Winkelwagen" in het gedeelte “Bestelling”. die u voor het onderdeel hebt ingevoerd.

Om de bestelling te plaatsen, klikt u op "BESTELLEN".

Kies de winkelwagen van de fabrikant die u wilt omzetten in een

< Winkelwagen

bestelling.

€ Winkelwagen

<  Winkelwagen

Winkelwagen
Whirlpool_International OPSLAAN

- Winkelwagen .
ko Whirlpool_International BESTELLEN ‘

482000032171
C00298943 WORKTOP - POLAR WHITE INDESIT

|:| iublieke E.P*: 307,8

BSH Internati 482000032171
— C00298943 WORKTOP - POLAR ... 1.0( +
Publieke E.P*: 307,80 €
+ [ ]
— Werkopdracht nummer
Opmerking

E.P.*: Eenheidsprijs

E.P.*: Eenheidsprijs

AG2019D0OC189_NL elrl van 23/04/2019
Pagina 10



A v AGORAPLUS MOBIEL - Handleidin
gﬁn‘- ra &

< Bestellen < Bestellen
1/3 Selecteer een afleveradres 2/3 Kies bezorgopties
Het bestelproces verloopt als volgt:
Client Id :
- Eerste scherm: selecteer een afleveradres (of voer een ander adres
in) ) .
. . . ~ A = Levering methode
- Tweede scherm: leveringsopties kiezen .
(®) Standaard
.. Bezorgen bij het geselecteerde adres
- Derde scherm: orderbevestiging () Express
Saisir une autre adresse ) ‘ Opties
. Gedeeltelijke levering
Gewenste leverdatum
26/04/2019
Opmerkingen
. = d = : = 3 <
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2.10. HOE SLA IK DOCUMENTATIE OP?

Het is mogelijk om de documentatie te downloaden om deze later te
kunnen raadplegen als er geen internetverbinding meer is.

In het documentatiescherm met de beschikbare documenten bevindt zich
een oranje wolk (cloud) met een pijl naar beneden voor elk item in de
lijst:

= Wanneer u op de cloud klikt, wordt de download gestart.
Wanneer deze is voltooid, is de cloud blauw met een pijl
omhoog onder Android. (hier is de map "Exploded View"
gedownload).
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Documentatie Documentatie Q., < Documentatie

TDLR 60110
QU] TDLR 60110 WASHING
MACHINE WP

Technische ref. : 8593 326 61050

TDLR 60110 Download alle documentatie

van het product

™ N
'. Bedradingsschema 0 Ko (\_l;:ﬁ = Bedradingsschema 0 Ko ‘_(:‘:}
= /- _— =
|
o oo () \( ) B oversen oo ()
N
[ N (==
g Exploded view 0 Ko '\;;4 = Exploded view 0Ko
Py Principeschema 0Ko ffjﬁ\\ Py Principeschema 0Ko @
==
P‘. Programmaverloop 0 Ko @ = Programmaverloop 0 Ko @
= P
N o\
P=, Technische dats 0K ) Pa= Technische data 0Ko (W
famw Technische data o (& 1 v
d Etape 4/6 a
N 1 G Nomenclatuur
cb Sl b Récupération des fichiers physiques £
Cette étape peut prendre plusieurs minutes
selon votre connexion
99 %
S ] S o 7 o ¢ . 2 ] “
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2.11.WAT IS DE “OFFLINE MODUS" ?

In deze modus is het niet mogelijk om naar documentatie, werkorders
enz. te zoeken... het is ook niet mogelijk om te downloaden.

Alleen documenten enz. die zijn gedownload, zijn beschikbaar voor
raadpleging.
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3 DE BEPERKINGEN VAN DE MOBIELE APP

Wat zijn de functionele beperkingen?

» Er kunnen slechts 8 documenten gelijktijdig op het apparaat
worden gedownload

» Er kunnen maximaal 5 gebruikers tegelijkertijd op de applicatie
worden aangesloten.

» Ordertracking is niet beschikbaar.
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