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1 Start

Sie kénnen direkt auf die Plattformen zugreifen, indem Sie auf die
Symbole des Betriebssystems lhres Telefons unter
https://www.agoraplus.com/downloads/ klicken.

Wahlen Sie dann die Registerkarte, die lhrem Fall entspricht:

1.1 Wie kann man die Agoraplus-App herunterladen?

Agsra oNTAKT ~ 06 - Tacom - DETSGIDETSG) <Wim Q

Wahlen Sie die richtige Option aus

Agera ] . scom voemcn cwia Q

Agora Plus steigert die Produktivitdt ent.>ng aller Glieder der After Sales Kette! Agsra DT OO [ B0Ris: ko S gaimiReIT S le: ' Q
Download fiir Tradeplace Kunden
& « L
Desktop app 10S app Android app

403 Android 9.0

RCTEECTIN PET—r—
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e ANDROID

Suchen Sie die AGORAPLUS -App in Google Play, tberpriifen Sie die
Systemanforderungen und installieren Sie sie.

B GooglePlay  suten £
M
Ei
AgoraPlus —
N o RTE Services  Biro e W
Familie o rems

Empfehlungen

Konto
Zahiungsmethoden
Meine Abos

Einlosen
Geschenkiarte kaufen
Meine Wunschilste
Meine Play-Aktivitaten
Leitfaden fur Etem

Informationen fir Nutzer

(bersetzen
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e |0S

Suchen Sie im App Store nach der AGORAPLUS-App, lGiberprifen Sie die
Systemanforderungen und installieren Sie sie.

AgoraPlus
RTE Services

Agsra -

Screenshots iphone iPad

T -

frangais (Frar
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2.Benutzen der App

2.1. Wie meldet man sich an?

Geben Sie ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein und klicken Sie auf
"Verbindung".

K
Exmr—

Deutsch (Deutschland)

Meine Anmeldung speichern D

Verbindung

o Bendtigen Sie Hilfe?
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2.2. Wie meldet man sich ab?

Um die Verbindung zu trennen, gehen Sie zu "Mein Konto".
Ein Bildschirm mit Informationen und Einstellungen wird angezeigt

=>"Abmeldung".

Menu < Startseite

4\ Startseite

: Utilisateur : rte
& Dokumentation o AT mre
! Bestellung Version : v2.1.8

= \andat
[ — ]
Doku Opreiseanzeigen

d 0 Bilder anzeigen

Kontaktieren Sie uns

Abmeldung

D ) Hors connexion
[ ]
aa Mon compte
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2.3. Startseite

Die verfligbaren Module werden blau angezeigt.
Graue Module sind noch nicht verfiigbar.
Sie kdnnen auf die Module tber die Homepage oder tber das Menii

zugreifen.
[E Dokumentation
™ Bestellung
&= Mandat
Bestellung
E

) ) Hors connexion

= Mon compte
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2.4. Gerate-/ Teile-Suche

Wenn Sie auf der Starseite oder im Modul "Dokumentation" auf die Lupe
oben rechts klicken, werden 2 Felder angezeigt, "Gerat suchen" und "Teil
suchen".

Es missen mindestens die ersten 3 Zeichen des gewlinschten Teils oder
des gewlinschten Gerats eingegeben werden.

» Die Liste der entsprechenden Gerate / Teile wird angezeigt.

{ Startseite  Dokumentation Q £ Back Dokumentation q

Ein Produkt suchen 'wte84100' (BSH_International)

Q, wte84100 [x]

Q Teil suchen o o Bezeichnung

WTE84100/08
z Waschetrockner

Gespeicherte Dokumentation

'WTE84100BY/02
‘:z Waschetrockner

WTE84100CH/02
Waschetrockner

& & &

WTE84100FF/08
Waschetrockner

o

g

i

Keine Dokumentation gespeichert

WTES41001T/01

Waschetrockner

<

WTE84100AU/22
Waschetrockner

&

-

i

WTES4100BY/08
Waschetrockner

L



Agisra

2.5. Wie kann man auf die Explosionszeichnungen /
Verzeichnisse zugreifen?

Geben Sie die Gerate- / Teilenummer ein oder suchen Sie und wihlen Sie

das Gerat / Teil aus.
Das Ergebnis ist eine vollstandige Liste der verfligbaren Dokumente:

- Technisches Datenblatt

- Diagramme und Grafiken
- Fehlercodes

- Explosionszeichnungen

- Teile-Verzeichnis
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WTEB4100/08
z J Wischetrockner

{ Back Dokumentation

Ein Produkt suchen ‘wte84100" (BSH_Int

ack Dokumentation
¢ BOSCH
Pl Waschetrockner .

Technische Ref. : WTE841OOCHJ'O2
Kategorie :  S0l¢ uiiei waurain;
Land :

WTEBA100BY/02
J Waschetrockner

M

la Explosionszeichnung

WTE84100CH/02

s Waschetrockner
WTEB4100FF/08

;’ Wischetrockner

ol

WTEB41001T/01

4
J
;J Waschetrockner
v
Y|

o4

WTEB4100AU/22
z Waschetrockner

WTEB4100BY/08
Wischetrockner

B Repar 10,64 Mo
My Schaltplan 721,42 Ko
°: Nomenklatur
« DdCK Dokumentation

00497623

J Steuerungsmodul
0104

00243179

J Gehauseseitenteil

020

Q < Back

Dokumentation

e e
(#
000€
®
2006 T

00600146

J Dichtung
0205
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< Back Dokumentation { Back Code : WTEB4100CH/02

Bezeichnun .
SezZelchiung Waschetrockner

. . . . . @ 00497623 LL00€
In einer Explosionszeichnung erhalten Sie durch Klicken auf das

orangefarbene Zahnrad unten rechts das zugehdrige Verzeichnis.

J Steuerungsmo... 000€

0104 @

@ 00243179 000€

J Gehduseseite.. 000€

0201 @

g Ol %% -2 5 @ 00600146 0,00
3 F - &  ge . J Dichtung
\ e N

0205 @

@ 00445048 000&

Kanal 000€

0212 @

) 00154166
NTC-Sensor
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2.6. Wie lassen sich die Preise/ Bilder anzeigen?

Sie haben die gleichen Zugriffsrechte wie bei AGORA PLUS. Es sind nur die
Preise der Hersteller verfligbar, denen Sie zugeordnet sind. Wenn die
Preise der Ersatzteile nicht angezeigt werden, gehen Sie zum Menl,
klicken Sie auf "Mein Konto" und wahlen Sie die Preisanzeige auf dem
angezeigten Bildschirm.

& Dokumentation

W Bestellung
&= Mandat

Utilisateur : rte
Code ATS : RTE
Version : v2.1.8
() Preise anzeigen
() Bilder anzeigen

Kontaktieren Sie uns

Abmeldung

D ) Hors connexion
& Mon compte
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2.7. Wie kann man Informationen zu Ersatzteilen
erhalten?

Im Verzeichnis muss auf das Ersatzteil geklickt werden, damit das
entsprechende Formular mit Status, Verfligbarkeit und Preis angezeigt

wird.

Dokumentation Dokumentation

q & Back

00243179 00243179

BSH_Internationa ;
00247370
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2.8. Wie kann man ein Ersatzteil zum Warenkorb
hinzufiigen?

Wenn Sie auf "Auswahlen" klicken, wird ein weiterer Bildschirm
angezeigt, in dem Sie die Menge auswahlen, die Bestellnummer und den
Kommentar eingeben kénnen.

Speichern Sie dann die Auswahl, indem Sie auf "In den Warenkorb"
klicken. Am unteren Bildschirmrand wird eine Bestatigungsmeldung
angezeigt.

{ Back Dokumentation { Back Dokumentation
00247370 00247370
Gehauseseitenteil Gehauseseitenteil
1.00 -+ 1.00 - |+

n den Warenkorb legen
! Teil in den Warenkorb gelegt
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2.9. Wie kann man eine Bestellung tatigen?

Wahlen Sie im Bereich Bestellung "Warenkorb".
Wahlen Sie den Warenkorb des Herstellers, den Sie zu einer Bestellung
machen mochten.

< Bestellung  Warenkorb
i BOSCH
SIEMENS
w
Vive

Whirlpool B/S/H/

Candy Hoover

(ih BOSCH
SIEMENS
GAGGENAL
[
VIVa

Eberhardt BSH_International
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{ Warenkorb Warenkorb < Warenkorb Warenkorb

} BOSCH s

S Warenkorb . W Warenkorb |
GASGENAL - 3 {asoeran . SPEIC
- BSH_International BSH_International :.F'EICHERNJ

e
viva \

00420673
Buchse
Offentliche U.P*: 0,00 €

00420673
Buchse ( ol
Offentliche U.P*:
. . . . . . | -+ . Arbeitsauftragsnummer
Durch Klicken auf die blaue Blase kénnen Sie die Informationen 12.11.2019
Uberprifen, die Sie fiir das Teil eingegeben haben.
Um die Bestellung aufzugeben, klicken Sie auf "Bestellung". 00626210 o Kommentar
Buchse Diegeler
Offentliche U.P*: 0,00 ¢ U.P.*; Stiickpreis
il
| -+ | |
00420673
Buchse

Offentliche U.P*: |
ol
1 -+

U.P.*: Stiickpreis

10
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Der Bestellvorgang beginnt:

- Erster Bildschirm: Wahlen Sie eine Lieferadresse (oder geben Sie eine
andere Adresse ein)

- Zweiter Bildschirm: Wéhlen Sie die Versandoptionen

- Dritter Bildschirm: Auftragsbestatigung

< Warenkorb Bestellung < Bestellung Bestellung

4 BOSCH ¥ BOSCH
SIEMENS. SIEMENS . . .
1/3 Wiihlen Sie eine Lieferadresse aus 2/3 Lieferoptionen auswahlen

Lieferung an die

Eine weitere Adresse hinzufligen ) Optionen

D Teillieferung

Gewiinschter Liefertermin
05.12.2019

Uberpriifen Sie die Optionen
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2.10. Wie kann man eine Dokumentation speichern?

Sie kénnen die Dokumentation herunterladen, um sie abzurufen, wenn
keine Internetverbindung mehr besteht.

Auf dem Dokumentationsbildschirm, der die verfligbaren Dokumente
auflistet, befindet sich eine orangefarbene Wolke mit einem Abwartspfeil
hinter jedem Element in der Liste:

= Wenn Sie auf die Wolke klicken, wird der Download gestartet. Wenn
der Download abgeschlossen ist, ist die Cloud in Android blau mit einem
Aufwartspfeil. (hier wurde die gesamte Dokumentation heruntergeladen).

< Back Dokumentation Q ¢Back Dokumentation Q <Back Dokumentation

TDLR60110 TDLR60110
Whirlpoo! e > —

Technische Ref.: 859334210050 Ladt alle Dateien Technische Ref. : 859334210050
fatzgone: Lave-linge Top Kategorie : Lave-linge Top
and -

herunter i

fB VUE ECLATEE 480,95 ko 9‘/ -\ iy VUE ECLATEE 450,95 Ko @
A DONNEES 28187 Ko N,, //\ DONNEES @
@ TECHNIQUES \ / = TECHNIQUES 281,87 Ko
SCHEMA & 3
26178k [V \ SCHEMA
B oF cabLace B ot camiace 261,78 Ko
SCHEMA D
| — 2asgeko () SCHEMA @
‘& o:cireurts | 248,86 Ko
e CHARTE 455 Mo @ CHARTE
‘& crocravme B CroCRAMME 4550 ::,
P PENDANTLE O @
25089K0 [V PENDANT LE
' orocrAMME TEST | —4 PROGRAMME TEST 250,89 Ko
Etape 4/6
CODE ERREUR 1somo [ ¢, Récupération des fichiers physiques
= Cette étape peut prendre plusieurs minutes selon iy CODE ERREUR 1,89 Mo
votre connexion
0: Nomenklatur °: Nomenklatur

14 %
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2.11. Was ist der offline-Modus?

In diesem Modus ist es nicht moglich, nach Dokumentationen, Mandaten
usw. zu suchen. Ein Download ist ebenfalls nicht moglich.
Nur heruntergeladene Dokumente usw. kdnnen eingesehen werden.

AG2017D0C187_DE_UserGuide_AppMobile e2 r1

12



A B
gil‘- ra AGORAPLUS MOBILE - Benutzerhandbuch

3. Die Grenzen der App

Was sind die Funktionsgrenzen?

» Auf dem Gerat konnen nur 8 Dokumente gleichzeitig
heruntergeladen werden

» Bis zu 5 Benutzer kbnnen gleichzeitig mit der Anwendung
verbunden sein.

> Die Auftragsverfolgung ist nicht verfuigbar.
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