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AGORA V3 - Benutzerhandbuch

1 VORWORT

1.1. ZWECK DIESES DOKUMENTS

Zweck dieses Dokuments ist es, den AGORA PLUS V3-Anwendern eine
Schnellstartunterstitzung zu bieten.

Es ist nicht beabsichtigt, die verschiedenen von AGORA SAS
eingerichteten Hilfs- und Support-Portale zu ersetzen. Fiir weitere
Informationen und Unterstiitzung wenden Sie sich bitte direkt an den
Support unter support@agoraplus.com

1.2. HERUNTERLADEN UND AKTUALISIEREN
Wenn lhre Organisation es Ihnen erlaubt, die Anwendung auf lhrem
Arbeitsplatz zu installieren, kénnen Sie die Anwendung direkt durch
Anklicken von folgendem Link herunterladen:

https://agorav3.agoraplus.com/solmis.client.agora.application

Wenn lhre Organisation es lhnen nicht erlaubt, die Anwendung auf diese
Weise herunterzuladen, konnen Sie die folgende Zip-Datei speichern :

http://agorav3.agoraplus.com/zippedinstall/install.zip

Entpacken Sie dann einfach die Dateien aus diesem Archiv und klicken Sie
dann auf "Setup", um die Anwendung zu starten.
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1.3. NUTZUNG DER ANWENDUNG UND ANMELDUNG

Auf Threm Computer werden auer lhren Login-Daten keine weiteren
Informationen gespeichert. Wenn lhr Computer gemeinsam genutzt wird,
empfehlen wir Ihnen, Ihre Verbindungsinformationen nicht zu speichern,
indem Sie das dafiir vorgesehene Kontrollkdstchen im
Authentifizierungstestmuster deaktivieren.

AGORA-Kanto
Passwort

Deutsch (Deutschland)

I Ich méchte eingeloggt bleib: I Passwort vergessen?

v3.0.0.163 Ihren Proxy verwalten @
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2. ORGANISATION DES ARBEITSBEREICHS

2.1. DIE ARBEITSSEITE

Der AGORA PLUS V3-Arbeitsbereich ist in finf verschiedene Bereiche Der zentrale Bereich ist der breiteste Teil der Anwendung. Es ist
unterteilt, deren Funktionen wahrend lhrer Nutzung gleich sind. der Bereich, in dem Suchergebnisse, zu erstellende Berichte
oder einzusehende Dokumente angezeigt werden.

Bild 1: Arbeitsseite
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2.2. DAS BANNER 2.3. DIE NAVIGATIONSLEISTE

Die im Banner angezeigten Funktionen sind kontextabhangig, d.h. i

. . . . . . Meine Dienste
sind Sie mit der auf der aktiven Arbeitsseite behandelten

Objektkategorie verkniipft.

W

Beispiel: Bei der Auswahl der Dokumentation zeigt das Banner die
mit der Dokumentation verbundenen Funktionen an.

Hinweis: Die Funktionen sind ausgegraut, wenn Sie nicht
zugdnglich sind.

™ =
+ W 2 5] 5]
o Gt
New Loschen Désactiver Export der Exportieren Sie die Eine Liste mit Lieferung-Adressen
customer Liste der clients  Liste der Li Kunden imp

Bild 3: Navigationsleiste
Bild 2: Banner

ﬁ Warenkorb

Auftragstatus

W

Bild 4: Untermenii Bestellung
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Bild 5 : Aktive Kategorie

2.4. DIE REGISTERKARTEN

Sobald eine Kategorie ausgewahlt wird, wird eine neue 2.5. DIE SUCHLEISTE

Arbeitsseite gedffnet und automatisch eine neue Registerkarte

hinzugefuigt. Rechts neben dem Arbeitsbereich erscheint, wenn eine Liste im
Arbeitsbereich vorhanden ist oder eine Suche erforderlich ist (z.B.

Die aktive Registerkarte ist orange. Eine Produktreferenz), eine Suchleiste/Filterflache.

VORSICHT:

DIE REGISTERKARTEN DATEN WERDEN NUR BEIM ERSTELLEN Je nach Art der Suche stehen verschiedene Filter zur Verflgung,

DER SEITE AKTUALISIERT UND NICHT BEI JEDER AUSWAHL. um die Suche zu verfeinern.

Wenn Sie beispielsweise einen Auftrag auf der Arbeitsseite
validieren, aber bereits eine Registerkarte zur Auftragsverfolgung
geoffnet ist, wird der Auftragsstatus auf dieser Registerkarte nicht
aktualisiert.

Bild 7: Registerkarten

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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,O‘ Suchen
> Léschen

*
Suchen

ﬁ;\lle Typen

Hersteller

Bild 6 : Suchleiste
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3. STARTSEITE

3.1 WIE NUTZE ICH DIE FUNKTIONEN DER STARTSEITE?

Die Startseite zeigt wichtige Informationen an und ermdoglicht den
schnellen Zugriff auf bestimmte Funktionen.

Funf Karten bilden die Startseite:

e  Anzeigen von Newslettern und Servicenewslettern
e  Auftrage in Bearbeitung

e  Statistik der Bestellungen nach Herstellern

e Newsfeed von AGORA

e  Gespeicherte Auftrage

iten /. werden aktualisiert (0)

Agsra

Aktuelle Auftrige (73) Bestellung nach Hersteller

Bild 7: Startseite
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Anzeigen von Newslettern und Servicenewslettern

Neuigkeiten / Anmerkungen zu Technischen Informationen

Die neue Version (3.1) von Agora Plus wurde soeben in

Agﬁ ra Betrieb genommen.
Wenn Sie die Anwendung aktualisieren, klicken Sie am Ende des

Prozesses (wenn die Leiste voll ist), wenn nichts passiert. auf

Einige Newsletter mit hoher Prioritat werden in dieser Karte vom
Hersteller aufgefihrt.

Neuigkeiten und Blinksignale werden auch auf dieser Karte angezeigt.
Durch einen Doppelklick auf die Zeile eines Bulletins oder
Nachrichtendienstes wird ein Popup-Fenster angezeigt, das den Zugriff
auf die zugehorige vollstandige Nachricht ermdglicht.

Die neue Version (3.1) von Agora Plus wurde soeben in Betrieb genommen.

.
o
Ag" ra Wenn Sie die Anwendung aktualisieren. klicken Sie am Ende des Prozesses (wenn die Leiste voll ist). wenn nichts passiert. auf’
"Abbrechen" und schlieBen Sie die Anwendung. Anschliefend kénnen Sie Agora Plus neu starten. Die neueste Version ist nun

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

Auftragsverfolgung

Aktuelle Auftrige (73)

Agora-Ref. 77 Hersteller %  Kundenreferenz S Status

In Bearbeitung

2284183 B / S / H / 96534+96539

TR
2284084 Whirlpool  seoogss32 Vollstandig versandt

[
2283824 Whirlpool A Vollstandig versandt

L]
2283805 Whirlpool 96523 Vollstindig versandt
2283678 B/S/ H/ EBEQ096519 Vallstindig versandt
LR
LT L PR -

Die Karte "Auftragsverfolgung" ermdoglicht es lhnen, alle laufenden
Auftrage aufzulisten, anzuzeigen dass Sie empfangen wurden, indem Sie
auf "Als empfangen markieren" klicken.

Durch einen Doppelklick auf eine Auftragszeile 6ffnet sich die Bestellung
in einer neuen Registerkarte.
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Statistik der Bestellungen nach Herstellern

Ein Diagramm ermoglicht es lhnen, den Prozentsatz der Bestellungen fir
jeden Hersteller sofort anzuzeigen.

G Bestellung nach Hersteller

Newsfeed von AGORA

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

Halt Sie Gber alle Neuigkeiten rund um Ihr AGORA-Programm auf dem
Laufenden.

o AGORA news feed

N
“

Some like to change, we prefer to improve! Discover what is coming

0 Retweets

*s AGORASAS 1
"

Likes
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Meine gespeicherten Anfragen

Ermoglicht den schnellen Zugriff auf eine Dokumentensuche oder zuvor
gespeicherte Auftrdage. Durch Doppelklick auf eine dieser Suche werden
der Dokumentationsbildschirm oder die Auftrage gefiltert nach der
ausgewahlten Suche angezeigt.

Meine gespeicherten Suchanfragen

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

3.2 DIE AKTIONSSCHALTFLACHE ''BESTELLUNG VORBEREITEN'".

Die Schaltflache "Bestellung vorbereiten" ist direkt von der Startseite aus
zuganglich.

< W 2l el 2l

isieren | JAuftragsvorbereitung Auftragsdatei Befehlsdatei Importdatei
importieren (AGORA-Format)  importieren (CSV-Format) ~ der Garantien

Neuigkeiten / Anmerkungen zu Technischen Informationen Garantieberichte werden aktualisiert (0)

ue Version (3.1) ven Agora Plus wurde soeben in Agora-Ret V  Hersteller YV Marke ¥ Familie Y Status v

g aktualisieren, kiicken Sie am Ende des
zesses (wenn die Leiste voll ist). wenn nichts passiert. auf

D=mg
338 &

Mit dieser Aktion kdnnen Sie eine Liste von Teilen erstellen, die dem
Warenkorb hinzugefiigt werden kdnnen.
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4. AUFTRAGSKATEGORIE

4.1 WIE FUGT MAN EIN TEIL DEM WARENKORB HINZU?

Die Bestellung erfolgt in 2 Schritten, zuerst werden die Teile in den
Warenkorb gelegt, dann wird der Warenkorb in eine Bestellung
umgewandelt.

Es gibt mehrere Moglichkeiten, ein Teil zu einem Bestellkorb
hinzuzufiigen:

° aus einem Teileblatt
° aus dem Produktblatt
o aus der Option "Bestellung vorbereiten".

Hinzufiigen eines Teils zum Warenkorb aus dem Teileblatt

€ AGORA - o x

481299939990 - Nicht mehr beferbar

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

Wenn das angeschlossene Konto berechtigt ist, Teile beim Hersteller zu
bestellen, ist aus dem Teileblatt die Funktion "In den Warenkorb" aktiv.
Wenn Sie auf "In den Warenkorb' klicken, erscheint ein Popup-Fenster,
in dem Sie die Menge auswahlen, eine Auftragsnummer und ggf. Einen
Kommentar eingeben kénnen.

(& Teilesuche PY

Referenz 431241719245
Bezeichnung Scharnier oben links

Lieferanten auswihlen

Referenz Lieferant Grundpreis / Preiscode Preiscode @ndern Ihr Einzelpreis Verfiigbarkeit Sonderangebote

481241719245 Whirlpool_International 7.20 EUR 7.20 EUR

Anzahl 1w | A
Lieferkonto Nicht verfigbar

Anmerkung

Seite 9
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Ein Teil aus dem Produktblatt in den Warenkorb legen. Hinzufiigen eines Teils aus der Option "Auftragsvorbereitung"
Es ist moglich, ein Teil aus dem Produktblatt in den Warenkorb zu legen. Um eine Stiickliste zu erstellen, klicken Sie auf "Bestellung vorbereiten"'.

Durch Auswahl eines Teils aus der Produktnomenklatur und Anklicken von
"In den Warenkorb" (Offnen des Popup-Fensters zur Eingabe von Menge,
Kommentaren und einer Arbeitsauftragsnummer). & W 5 5) 5)

Aktualisieren  JAuftragsvorbereitung Auftragsdatei Befehisdatei Importdatei
importieren (AGORA-Format) ~ mportiren (CSV-Format) ~ der Garantien

Navigation Neu

" Q i}
nden Paekie Pachrictn /A k zu Technischen Inf ti ieberichte werden aktualisiert (0)
warericott g fanzagen v reien
ooy ] TR S —— AowRdY e T ok T falle 7 Sus v
Agira Betrieb genommen.
Wenn Sie die Anwendung aktualisieren, Klicken Sie am Ende des
Coe et anz . -
e bia Prozesses (wenn die Leiste voll ist), wenn nichits passiert, auf

ki

23S 100
ey

& A8 007 23
g
7 SCHALTER e
S, Geben Sie dann die Teilnummer, die Menge und "Validieren" ein.

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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Achtung: Wenn ein Teil im Warenkorb versendet wird, bedeutet das
nicht, dass die Bestellung an den Hersteller gesendet wird.

Jeder Korb muss unabhangig voneinander an den Hersteller geschickt
werden.

Wiederholen Sie den Vorgang mit allen Teilen, die in der Stiickliste gelegt
werden sollten.
Wenn die Stiickliste vollstandig ist, klicken Sie auf "In den Warenkorb"'.

Vertirdungsstanus: Versurden

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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4.2 WIE MAN DIE TEILE EINES KORBES KONSULTIERT

Um auf den Warenkorb zuzugreifen, klicken Sie auf das Symbol
"Bestellung" und wahlen Sie dann im Untermeni "Warenkorb".

ﬁ Warenkorb

Meine Dienste
Auftragstatus

Agora Plus ist ein Multi-Hersteller, eine Dropdown-Box mit den Namen

der verschiedenen Hersteller, denen Sie angehdren, befindet sich auf der
linken Seite unter der Registerkarte. Wahlen Sie den Hersteller, um den Inhalt des Bestellkorbes anzuzeigen:

Verkindurgutatia: Verbenden

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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4.3 WIE KANN ICH MEINEN LIEFERANTENPREIS ABFRAGEN? 4.4 \WIE WAHLT MAN DIE ZU BESTELLENDEN TEILE IM WARENKORB
Im Banner kénnen Sie mit der Funktion "Aktualisieren Sie lhren Preis" AUS?
Ilhren Lieferantenpreis in Echtzeit abrufen:

Im Banner erscheint die Funktion ""Mehrfachauswahl aktivieren" in der
Liste der Kontrollkastchen auf der linken Seite.

Wenn Sie also nicht den gesamten Warenkorb bestellen moéchten, kénnen
Sie die gewlinschten Teile auswahlen:

Um die Kontrollkastchen zu entfernen, klicken Sie einfach auf
"Mehrfachauswahl deaktivieren'.

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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4.5 WIE VERWANDLE ICH MEINEN WARENKORB IN EINE BESTELLUNG Das Menli bietet Zugang zu verschiedenen Funktionen des Warenkorbs,

um?

darunter die Funktion "Warenkorb in eine Bestellung umwandeln".

Wenn der Benutzer auf "Warenkorb in eine Bestellung umwandeln"
klickt, muss er die folgenden Schritte bis zum letzten Schritt durchfihren,

Sobald die gewiinschten Teile dem Korb hinzugefligt wurden, ist es damit die Bestellung an den Lieferanten gesendet werden kann.
unerldsslich die Korbstiickliste an den Lieferanten zu senden.
Um in den Warenkorb zu gelangen, klicken Sie auf Bestellen und dann auf 1. Uberpriifung und Erganzung der Informationen (iber die Bestellung und
"Warenkorb". Lieferung:
> Lieferkonto
o | . o T,
Mo Dencte Wenn mehrere Lieferkonten vorhanden sind, ist es moglich, diese
Auflragstatus zu andern (wenn der Hersteller es erlaubt, ist es auch moglich,
w eine andere Adresse fiir diesen Befehl einzugeben)
» Kundenauftragsnummer
» Liefermoglichkeit
Der Korb wird nach Hersteller gefiltert angezeigt. > Wunschlieferdatum
» Kommentar

2

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

Bestellprozess

Verifizlerung

B/S/H/ ssimumons

Ustsrkanta

P
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2. Angebot der Liste der zu bestellenden Teile 3. Bestatigung der Bestellung
In diesem Schritt werden die Informationen des Herstellers angezeigt: |hr Die Bestellung wird an den Hersteller gesendet.
Preis, Verfligbarkeit, bestatigte Menge, Liefertermin, Kosten..... Sobald die Bestatigung bestatigt ist, wird die Bestellung an den

Lieferanten gesendet.

Wenn die Angaben korrekt sind, kdnnen Sie die Bestellung bestéatigen.

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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Bestellprozess x

Verifizierung Preisanfrage Beleg

@ Vielen Dank, Ihre Bestallung wurde erfolgraich versendet.
B/S/H/ Bestellung Nr. 4044447118 Datum: 15.06.2019

4.6 WIE KANN MAN EINE BESTELLUNG VERFOLGEN?

Um auf die Auftragsverfolgung zuzugreifen, klicken Sie auf das Symbol
"Auftrag" und dann auf "Auftragsverfolgung".

ﬁ Warenkorb

Lieferkonto
1500051440 e oo E;EQLLW,;?S.,SO.W Auftragstatus
Lieferoptionen
m Teillieferung BEEtEllungen
Da Agora Plus ein Multi-Hersteller ist, miissen Sie einen Hersteller
Items
auswahlen, um die Liste der Auftrage anzuzeigen.
ol 0/4 SRR @ Verfugbar
00641266 - Impugnatura vaschetta or1 BEER g Verfigbar H. Schmidt

Bestatigte Menge  Liefertermin

T e
17062019

Achtung: Der Gesamtpreis variiert je nach Lieferadresse oder es konnen zusatzliche Versandkosten anfallen, die im Falle

B/SIH/ ey e i Bt 2o
‘von Gebiihren wahrend des Angebotsprozesses sichtbar sind Nette semiinres
Gesamtsteuern: B/S/H/ st P nsarena .

Lieferkosten: 1,39 EUR

* EP: Einzelpreis

h 0 aoTmaETEs sarasn i Bk tame 21 on 2079
[ p— 2

. s o o 21z
BIS/H/  ssrescsis s oz i

/S/HI . - . 2tiun 209
BISIH/ st s aoza i

Es wird moglich sein, den Fortschritt der Bestellung aus B o — om e
"Bestellungen'/'Auftragsverfolgung' zu verfolgen. LET - 2o

B/S/H/ prenpey awsszis o s

[ N— - . Tunzm

9 1un 2019
At . S

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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Wahlen Sie einen Hersteller aus dem Dropdown-Meni und klicken Sie

< 2] 2l Bl =
Drliis  beidad Nl | Seuente
S moorsten KTy e | enehan

i}

Hinweis: Es ist moglich, die Liste zu filtern:

e nach Auftragsstatus

e nach Kundennummer

e Herstellerreferenz

o Teilereferenz
Die Liste der Auftrage fur den ausgewahlten Hersteller wird fiir jeden
Auftrag angezeigt:

. die Bestellreferenz der Herstellern
o das Datum
o den Status der Bestellung

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

Vs

oegesessn oS

eesonassa e

Ak e

= T
srsovaas T e
theongese s
e e
sreasens

mgnien

s s

Fmeesei e

8 un 215
2ty ' Meine Suche

[RT—

Um den Inhalt eines Auftrags zu erhalten, doppelklicken Sie auf den
gewlnschten Auftrag, der Inhalt wird in einer anderen Registerkarte
angezeigt:

mousTRETRASSE

AN KRIMEL HAUSTEGHNK Eai
e BAD REUZN BAD KRELZHACH

Eren

> Al Detsis ofmen

AEOE - Ratsie ] @
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4.7 WIE KANN MAN EINE BESTELLDATEI IN AGORAPLUS HOCHLADEN?

Import order (CSV format)

Select your CSV order file

Es werden zwei Méglichkeiten vorgeschlagen: -

— eine Bestelldatei im CSV-Format importieren
—  Erstellen einer Bestelldatei im Agora-Format

4.7.1 Importieren einer CSV-Auftragsdatei Flse mop you e colams
Achtung: Die Datei muss fiir nur einen Lieferanten erstellt werden. (1
Datei pro Lieferant)

Klicken Sie auf ""Befehlsdatei importieren (CSV-Format)"

iten / i i ieberi aktualisiert (0)

Der Pfad der ausgewahlten Datei wird ebenso wie ihr Inhalt angezeigt:

Aktuelle Auftrige (73) Bestellung nach Hersteller

Klicken Sie auf “Suchen" und wéhlen Sie die Datei aus, die Sie importieren
modchten.

B/S/H/ «
Whirlpoal
Whirlpoal
Whirlpoal =

B/S/H/ rwsene

prr——

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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Import order file (CSV format)

Select your CSV order file

C\Users\g brunie\Desktopitest_import_cde.csv

reference p  gte  notes

00641266 1 notel

Please map the columns of your file with those expected by AGORA

Dann:
- Wahlen Sie den Lieferanten

- die Spalten der Datei zuordnen

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

00481580 3 note2

Select the supplier

BSH Intemations <=

Please map the columns of your file with those expected by AGORA

reference p

Result

PartRef Quantity Note

Wenn die angezeigten Ergebnisse korrekt sind, klicken Sie auf '"Datei

hochladen".
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Import order file (CSV format)

00481580 3 note2

Select the supplier

Manufactrer id Supplier Part et Quantity Work order No Delvery account Note
£SH nternatonsi -~ N
o 2 00641266 1 note1
Please map the columns of your file with those expected by AGORA ! n ; R N s

Result

PartRel Quantity Note

00641266 1 note?

00481580 3 note2

Die zu bestellenden Teile werden nun mit zusatzlichen Details angezeigt:

Der Inhalt der Datei wird in einem Tabellenformat angezeigt. Sie kénnen Verfugbarkeit, Preissymbol...

die Angaben bei Bedarf korrigieren und dann auf die Schaltflache
"Bestdtigen" klicken.

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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| 4 acora

(e E el 8 0¥ w
Re Enable Import order Impotorder  Export Remove
muliple selection file (AGORA format) file (CSV format) to fxcel | tocheckout  all

BSH_Intemational (4)

Parts Qty : 4
Part Ret. Replaced by Label Note aty Public UP*
00641266 Tray handle-dispenser notet 1 3819 EUR w
00431580 00469773 Power cord note2 3 15.04 EUR 0

Wenn alle Bestelldaten korrekt sind, klicken Sie auf die Schaltflache "In
den Warenkorb", um die Teile in lhren Warenkorb zu legen. Comecton s ¢

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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4.7.2  Erstellen und importieren einer Bestelldatei im Agora-Format 5 KATEGORIE DOKUMENTATION

Um eine Bestelldatei zu importieren und das Format und die Struktur der

autorisierten Datei zu kennen, lesen Sie bitte das Dokument, das auf der
Portalseite verfugbar ist: 5.1 WIE KANN MAN NACH EINEM GERAT ODER EINEM ERSATZTEIL

http://tp2agora.agoraplus.com/solution/articles/43000486098-wie-kann- SUCHEN?
man-eine-bestelldatei-hochladen-/de

Der Zugriff auf die Suchfunktion erfolgt liber das Meni ""Dokumentation':

Wenn |lhre Datei konform ist, kdnnen Sie sie in AgoraPlus importieren.

Klicken Sie auf der Startseite im Banner auf "Bestelldatei/Auftragsdatei
importieren (Agora-Format)” .

€ AGORA - 8 X

Teileret. Ersetzt durch Bezeichnung Ihre Referenz Anzah! Verbraucherpreis®

Sie kénnen die genaue oder teilweise Referenz des Gerates oder Teils in
das Suchfeld eingeben und auf "'Suchen' klicken, um die Ergebnisse zu
it A , erhalten.

Hinweis: Es ist auch moglich, die Filter "Typ" und ""Hersteller" zu
verwenden, um die Suchergebnisse zu verfeinern.

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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Search

Whidpool_Intemational i
Part

] 400131000072

5.2 WIE KANN MAN DIE DOKUMENTATION EINES PRODUKTS
EINSEHEN?

Es gibt drei Moglichkeiten, auf die Geratedokumentation zuzugreifen:

e Durch die Produkte-/ Zubehor- Kataloge
e durch die Suchfunktion
e durch die ,auch verwendet fiir“- Funktion im Teileblatt

Der Zugriff auf die Produktdokumentation erfolgt liber die Kategorie
"Dokumentation"":

E

Dolumentatio

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

Konsultieren Sie die Dokumentation eines Produkts aus dem Katalog.

Wahlen Sie einen der folgenden Kataloge, dann einen Hersteller, eine
Marke, eine Produktfamilie, ein Produkt.

Klicken Sie dann auf das Produkt, um auf die Geratedokumentation
zuzugreifen:

o Explosionszeichnungen
o technische Zeichnungen
o Teile-Listen

Anzeigen der Gerdatedokumentation iiber eine Suche
Im Feld "Referenz'" kénnen Sie die Referenz des gewtlinschten Gerates

oder die ersten Zeichen der Referenz eingeben.
Klicken Sie dann auf "Suchen', um die Ergebnisse zu erhalten.
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Hinweis: Es ist auch moglich, die Filter "Typ" und ""Hersteller" zu
verwenden, um die Ergebnisse der Suche zu verfeinern.
Suche

&3 AGORA - o X

Suchen

=]

Meine Suche v

Suchergebnisse

& agoas -

Melne Suche Y

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

Al Typen

Um auf das Gerat zuzugreifen, klicken Sie auf das gewiinschte Produkt
und die Produktkarte erscheint in einer neuen Registerkarte.

[ 4 saoes o x|

B3 | M5z soma SiEBY.5IDE WP 2

v M

14 SE EY/SI0E WP

'Punkt 1: Produktinformationen
Punkt 2: Technische Dokumentation
Punkt 3: Bezeichnung des Gerates

Der Zugriff auf das Blatt eines der Teile der Nomenklatur ist moglich,
indem Sie das Teil auswahlen und auf das untenstehende Symbol klicken.
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Der Preis des Teils ist durch da Symbol "Wa&hrung' im Detail der
ausgewahlten Zeile ersichtlich.

=] w g

e code ettt anr

LampeEl4
@ or3s BB NS 10 ) @ el x
W

) o253 ssisgssiary (AMPENASSU

1100 Referens 241420020547
e conp

resior B 11168

@omn oo smeeang 190
& o3 saiszszseny TONTHEEN 400
o o stz et 10
ason
s e sam e
o emume M w0
o e S g
P —]
4 Vertiigbarkeit.
Som s e e
o o st PATEGEN 140
o ot o
Glome  moomy DTWSEHA g

erbindungsstatus Verbunden

Lesen Sie die Dokumentation eines Gerates aus einem Anwendungsfall

Siehe "Teilsuche" fiir den Zugriff auf ein Teileblatt aus der
Dokumentation.

Im Office-MenU erscheint eine Funktion '"Benutzt von", die die Liste der
mit dem Teil verbundenen Produkt angezeigt werden kann.

Aus dieser Liste heraus ist es moglich, das Produktblatt zu 6ffnen.

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

%% AGORA

Startseite  Hilfe Anzeige = Dokumentation

W <o =3

Teil In den Preise Nachricht
genutzt fur Warenkorb legen  anzeigen versenden

Code Anz

Etikett

L FUSS
@ o116 481246248436 \rocrry gag 200

w0121 481900836054 Rad 4,00

5.3 WIE KANN MAN EIN TEILEBLATT EINSEHEN?

Es gibt zwei Moglichkeiten, auf die Dokumentation zu einem
Teiledokument zuzugreifen:

- durch Forschung
- aus dem Produktblatt, die Nomenklatur einer Vorrichtung

Der Zugriff auf die Dokumentation der Teile erfolgt Giber das
untenstehende Symbol:

Konsultieren Sie die Dokumentation der Teile aus der Suche.
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Um nach einer genauen Teilnummer zu suchen, kénnen Sie das

untenstehende Suchfeld verwenden.

Es ist notwendig, die genaue oder teilweise Referenz des Teils in das

Suchfeld einzugeben + auf "Suchen" zu klicken, um die Ergebnisse zu

erhalten. Suchergebnisse

Hinweis: Es ist auch moglich, die Filter "Typen" und "Hersteller" zu
verwenden, um die Suchergebnisse zu verfeinern.

Suchen

Whirlpeol_International
Produkt * bz 800

Suchen

Meine Suche v

Um auf eines dieser Teile zuzugreifen, klicken Sie auf das gewtinschte Teil
und die Datei wird in einer neuen Registerkarte angezeigt.

Meine Suche s

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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Lk | xororessorn 11168

@ Kormprssson 8 116 B e

?
Die Punkte 1, 2, 3 zeigen die Preise, die Verfligbarkeit des Teils und >.4  WIE FINDE ICH EIN ERSATZTEIL:

ermoglichen die direkte Hinzufligung des Teils in den Warenkorb. ) . o .
Punkt 4 ermdglicht den Zugriff auf die Liste der Geréte, die diesen Teil Wenn ein oder mehrere Ersatzteile vorhanden sind, ist (sind) deren
verwenden. Referenz (en) im Abschnitt "Austausch' angegeben.

Punkt 5 (noch nicht verfligbar)

Die Dokumentation der Teile aus einem Produktblatt entnehmen.
Siehe "Wie kann man ein Produktblatt einsehen?"

Beim Betrachten des Produktblattes wird die Liste der zugehorigen Teile
angezeigt. Darliber hinaus sind eine Funktion verfligbar, die den Zugriff
auf das gesamte Blatt und eine Funktion, die die Preise und die
Verfligbarkeit ermoglicht.

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019
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5.4.1 Wie und wo findet man Zubehor flr ein Produkt?

Wenn fir ein Produkt Zubehor verfligbar ist, erscheint die Registerkarte
"Zubehor" in der Nomenklatur.

Klicken Sie auf die Registerkarte "Zubehor", um die Zubehorliste
anzuzeigen:

ESH_srrational/ Bosch Kondensatensirociner /S0 unletaing
wres10001

Prosuctsan aste 2005.92.01
FroductErd dofe: 2005:95-01

[ e —

Waschetrockner

© WITI29000)  Uniertausbaeck
O WIZIH000 Vet sy
O WIZIIO00  Amchlussguritur Kondersat

L] E&S

R —

: Product Startdate : 2005-82-01
Procuct Endldate: 2005-08-01

Voltextauche x

NV Code T et T A

o seer Schalengeiff 110

002 aos00sn Oreheif-Programm 100

0101 oosooise Distamteil 100

oW ooaurez Stasermgaradul 100

o5 aesmams Entetackondencatar 100

o seserrza Arschlusshabel 150

007 opsasers Bationbionds 100

oiss  nossent Tar 180

owe  vouseszr Winkel 100

nea e [n— 10

Versindungastets Verbunden

Im Falle von BSH-Zubehor ist ein Zubehor ein Produkt, so dass es mehrere
Elemente enthalt.

Klicken Sie auf ein Zubehor, dann auf das Piktogramm, um die
Zubehordatei zu 6ffnen:

Die Liste der Zubehdérkomponenten wird angezeigt:

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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"WIE KANN ICH MEINE SUCHANFRAGEN SPEICHERN?

bnnen |hre Suchanfragen am unteren Rand der Suchleiste unter
"Meine Suchanfragen' speichern, indem Sie einen Namen zuweisen.

}3 Suchen

®
Voextuche Suchen

N T Gode

| erETT————— |

Alle Typen

Q Meine Suche v

Kein durchgefihrter Schutz

AG2019D0OC295_ DE e2rl von 06/27/2019
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6 KATEGORIE DOKUMENTE

6.1 WIE KANN ICH AUF DIE DOKUMENTE ZUGREIFEN, DIE MIR VON DEN
HERSTELLERN GESCHICKT WURDEN?

Der Zugriff erfolgt durch Klicken auf "Meine Dokumente" in der
Navigationsleiste:

Der Dokumentbereich wird angezeigt:

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

Doppelklicken Sie auf die gewlinschte Zeile, um ein Dokument zu 6ffnen.

6.2 WIE KANN MAN EINE DOKUMENTENSUCHE FILTERN?

Der Filter rechts ist auf 1 Woche vorpositioniert, die Liste zeigt die letzten
Dokumente seit 1 Woche.

Um die Suchergebnisse zu filtern, stehen lhnen 3 Filter zur Verfligung, die
sich auf das Datum / den Typ des Dokuments / den Hersteller beziehen.

Im Filtermen( werden nur die moglichen Filterwerte (z. B. die in der
Dokumentenliste angezeigten Ergebnisse) flr die Dokumentart / den
Hersteller angezeigt.

Um nach dem Zeitraum zu filtern, schieben Sie einfach den
orangefarbenen Knopf nach rechts.

So filtern Sie nach einem bestimmten Datum:
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Klicken Sie auf "Geben Sie ein Datumszeitraum ein" und wahlen Sie zwei
bestimmte Tage aus, um den gewiinschten Zeitraum auszuwahlen.

£ Filter

> Laschen

Erstellen in den letzten 7 Tagen

1 Wochein)

» meben Sie ein DEtumszeitrawm ein

Hersteller
Alle Hersteller

Meine Suche speichern

Uber die Schaltfliche Meine Suche speichern kénnen Sie die
durchgefiihrte Suche speichern und nach Verlassen des Bildschirms neu
starten.

AG2019D0C295_DE e2r1 von 06/27/2019

O Meine Suche

Meine Suche speichern

BSH

Mit den Schaltflaichen kénnen Sie eine Standardsuche definieren und eine

Suche ldschen.

Gespeicherte Suchauftrage

Der Benutzer hat die Moglichkeit, eine gespeicherte Suche zu starten,

indem er auf die Schaltflache "Meine Suchen" klickt.
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