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2 PREMESSA

1.3 UsO DELL’APPLICAZIONE E LOGIN

Nessuna informazione viene salvata sul suo computer a parte i dati di
accesso. Se il computer & condiviso, si consiglia di non salvare le
informazioni sulla connessione deselezionando la casella fornita a questo
scopo nel grafico del test di autenticazione.

1.1 OBIETTIVO DI QUESTO DOCUMENTO
Obiettivo di questo documento & quello di fornire un supporto all'avvio
rapido per gli utenti di AGORA PLUS V3.

Non & destinato a sostituire i vari portali di assistenza e supporto realizzati
da AGORA SAS. Per ulteriori informazioni e assistenza, si prega di
contattare il supporto direttamente all'indirizzo support@agoraplus.com

1.2 SCARICARE E AGGIORNARE

Se la propria organizzazione permette di installare un'applicazione sulla
propria postazione di lavoro, & possibile installare I'applicazione
direttamente cliccando su :

Account AGORA

i i H H Password
https://agorav3.agoraplus.com/solmis.client.agora.application e
Se |'organizzazione non consente di scaricare |'applicazione in questo
modo, & possibile salvare il seguente file zip: ltaliano (Italia)
http://agorav3.agoraplus.com/zippedinstall/install.zip
I Ricardare la password Password dimenticata ?

Quindi, & sufficiente estrarre i file da questo archivio, quindi fare clic su
setup per avviare |'applicazione.
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4
2 ORGANIZZAZIONE DELLO SPAZO DI LAVORO 2.1L’AREA DI LAVORO
Lo spazio AGORA PLUS v3 & suddiviso in cinque aree distinte le cui Lo spazio centrale € |a parte pit ampia dell'applicazione. Questo e
funzioni sono le stesse durante |'utilizzo. lo spazio in cui saranno affissi i risultati della ricerca, le relazioni

da completare o i documenti da consultare.

Banner dit

163 o)

MNews / Bollettini di servizio Rapporto di garanzia da aggiornare (0)

1 Area di |Avoro

Barra di
| navigazione

Carte

Current Orders (26) /7 °""\‘u=rms|m«w=

Illustrazione 2 : Pagina di lavoro

Tllustrazione 1 : Area di lavoro
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2.2 |L BANNER

Le funzioni visualizzate nel banner sono contestuali, cioé collegate
alla categoria dell'oggetto trattato nella pagina di lavoro attiva.

Esempio: nella scelta della documentazione, il banner mostrera le
funzioni relative alla documentazione.

NB: le funzioni sono in grigio quando non sono accessibili

> = X : ]
K i= W D D ke A~ LA
Aggiornare  Attivarela | Preparazions File di Inviareun  Esportare  Trasformare  Aggiomail Swuotare

multiselezione dellordine  importazione degli articoli ~ file ordine CSV in Excel inordine  suoprezzo il cestino

Visualizzazione Nuovo N viaggio Azion

Illustrazione 1: Banner

2.3 LA BARRA DI NAVIGAZIONE

Permette di scegliere una categoria di oggetti da
manipolare nell'area di lavoro.

Illustrazione 2: Barra di navigazione
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Carrello

Tracciabilita dell'ordine

Illustrazione 3: Sottomenu ordine

La categoria attiva nella pagina di lavoro
puo essere identificata da una barra
verticale arancione.

Illustrazione 4 : Categoria Documentazione attiva

2.4 LE SCHEDE

Quando si seleziona una categoria, si apre una nuova pagina di
lavoro e si aggiunge automaticamente una nuova scheda.
La scheda attiva & di colore arancione.

ATTENZIONE: | DATI DELLA SCHEDA VENGONO AGGIORNATI
SOLO QUANDO LA PAGINA VIENE CREATA E NON OGNI VOLTA
CHE VIENE SELEZIONATA.

Ad esempio, se si convalida un ordine nella pagina di lavoro, ma
una scheda di tracciabilita degli ordini & gia aperta, lo stato
dell'ordine non verra aggiornato in questa scheda.

Per aggiornare lo stato degli ordini € necessario cliccare sul
pulsante "Aggiorna" nel banner.

Illustrazione 5: Schede

Consultazione della documentazione X

Questa barra puo proporre sottomenu, la categoria "Ordine" propone un
sottomenu.
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2.5 LA BARRA DI RICERCA

A destra dello spazio, se & presente un elenco nella pagina di lavoro
0 se e necessaria una ricerca (ad esempio un riferimento del
apparecchio). Appare una barra di ricerca/spazio filtro.

Una freccia in alto a sinistra della barra permette di piegarla verso
la destra.

159 Hem(:) O Ricercare
> Cancellare

Opzioni

[ Includere i risultati del Tradepla)

Data negli 364 ultimi giomi

S —

Illustrazione 6 : Barra di ricerca

| filtri vengono utilizzati per affinare la ricerca.
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I
3 HOME PAGE

News / Bollettini di servizio Nuovi ordini di missione (200)

3.1 Come utilizzare le funzioni della homepage - spazio di lavoro ? . e © s
© oaoiioo7ad BsH CHANTEAU

La home page visualizza informazioni importanti e consente di accedere © s

rapidamente a determinate funzioni. © o
© o007 BsH CHANTEAU  LAVE-LINGE

La home page e CompOSta da sel mappE: Rapporto sotto garanzia in corso (34) Ordini correnti (0)

e Visualizza news e bolletini di servizio

e Ordini correnti

e Nuovi ordini di missione

e Rapporto di garanzia da aggiornare

e Statistiche degli ordini per costruttore
e Notizie di AGORA

e Ricerche salvate

u..m

Ordine per costruttore AGORA News Feed

Y T T ——
i BJS/H/ teo UNELNGE@GH Noaatde ten el

sas7310 Whi irlpool  whirpeo Micro sades encas Non valido (non trasmesso)

s Whidpool  foreafom

ades encas Hon valido (nan trasmesso)

5257315 W}\\'ﬂpool Kichentid  Lave-vaisselie encs Mon valido (non trasmesso)

~

Illustrazione 7: Home page

Nessun dsto da tracciare

Le mie ricerche salvate
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. . e e 3o o | | Ceg|
Visualizza news e bolletini di servizio # B/S/HY - fermeture dépt X

i B/S/ H/ fermeture dépét

Bonjour,

News / Bollettini di servizio

Nous vous informons que notre dépot en Allemagne sera fermé du 31/12/2012 au
03/01/2013.

Chiusura del deposito . ) X o
Vous voudrez bien nous excuser pour la géne occasionnée .

B/ Sf( H/ Vi informiamao che il nostro magazzino in Germania sara Nous vous souhaitons de bonnes fétes de fin d'annde
chiuso dal 21/12/2018 al 03/01/2019. ’

Titre 1
dakdjklgsdkl mqsj kidjgs dg
\\_./ dgd*U sgkdl gsljkdklgsj djgs

Ordini correnti

Ordini correnti (1)

Rif. Agora % Costruttore ¥ Referenza cliente W Statuti \Ti

Alcuni servizi di bollettini ad alta priorita saranno elencati in questa carte

per costruttore. 2416172 B/S/H/ ringo completo

In questa carte vengono visualizzate anche le notizie e i flash.

Facendo doppio clic sulla linea di un bollettino o di un servizio di notizie,
apparira un pop-up per accedere al messaggio completo associato.
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La carta "Ordini correnti" consente di elencare tutti gli ordini in corso. AGORA News Feed
Facendo doppio clic su una riga di comando, il comando si aprira in una Permette di rimanere informati su tutte le novita dell’applicazione
nuova scheda. AGORA.

Statistiche degli ordini per costruttore

AGORA News Feed

Un diagramma permette di visualizzare istantaneamente la percentuale di
ordini effettuati per ogni costruttore. 5‘;; AGORA SAS 1021 giu 1l
La version 3.1 d'Agora Plus sera disponible le 17 juin ! Nous avons pris en
compte vos différentes demandes alors venez découvrir la nouvelle versio

Ordine per costruttore d'Agora !

https://t.co/tmrgG6JhIE

RELEASE UPDATE

JUNE 17, 2019

-

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
Pagina 7



Agsraplus
the AFter Sales Solution

Le mie ricerche salvate

Consente di accedere rapidamente a una ricerca documentale o a ordini

precedentemente salvati.
Facendo doppio clic su una di queste ricerche, la schermata della

documentazione o del comando viene visualizzata filtrata sulla ricerca
selezionata.

Le mie ricerche salvate

'! cdestrait

E washing_WP_search
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3.2l pulsante azione « Preparazione dell'ordine»

Il pulsante "Preparazione dell'ordine" € accessibile direttamente dalla
home page.

News / Bollettini di servizio Rapporto di garanzia da aggiornare (0)

Rek. Agora T Comrutiore Morca ¥ Famiglis ¢ stato

Ordini correnti (26) Ordine per costruttore

RilAgors 7 Costrattors Relererza cliente F Stabut

sz Brandt

1344283 Bra

s BJS/H/ wew

344251 Br.

Questa azione crea un elenco di parti che e possibile aggiungere al
carrello.
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4 MODULO DEGLI ORDINI

L'ordine viene eseguito in 2 fasi, prima di tutto le parti vengono aggiunte
al carrello, poi il carrello viene trasformato in un ordine.

4.1 Come aggiungere una parte al suo carrello ?

Ci sono diversi modi per aggiungere una parte ad un carrello :
e dalla scheda parte
e dalla scheda prodotto
e dall'opzione "Preparare un ordine"

Aggiungere una parte al carrello dalla scheda parte

3| w06 78001 LAvASTOVIGLIE WP

~ 9/ ADG 7800/1 LAVASTOVIGLEE WP

3 Esplosi

ol / WHIRLPOOL / LAVASTOVIGLIE DA INCASSO

PROD. DATE 20111102
PROD END DATE : 2012.04-23

Ricerca Testo Completo x

N Y Referenza T Descrizione T oA

1040 48010103026 PORTA ESTERNAB 100

STAFRA 100

CLAMPING PIECE I
1 Disponibitta

WS4 4BI07200781  Template Afantic notshown 1,00
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Dal modulo se I'account collegato & autorizzato ad ordinare parti dal
costruttore, la funzione "Aggiungere al carrello" sara attiva.

Cliccando su "Aggiungere al carrello", apparira un pop-up che vi
permettera di selezionare la quantita, inserire un ordine di missione e
commentare se necessario.

[E——r——

W e

| A Taonr LavRSTOMGLE W
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Aggiungere una parte al carrello dalla scheda prodotto

E' possibile aggiungere una parte al carrello dalla scheda prodotto.
Selezionando una parte della nomenclatura del dispositivo e cliccando su
"Aggiungere al carrello"

& s Tt mTovIGLE WP

&3 Ao 7e00/1 LavasTovIGuE WP
T Aggiungere una parte dall'opzione "Preparazione dell'ordine".
ey rem— Per aggiungere una o pili parti ad uno o piu carrelli, I'applicazione
permette di creare una lista delle parti e poi aggiungerla al carrello.
e rman, e Per creare questo elenco di parti, fare clic su 'Preparazione dell'ordine’.

1210 480140102018 CONTROPORIA Atatic 100

Si apre un pop-up che permette di
e consultare il prezzo e la disponibilita della parte
e inserire la quantita e i commenti

News / Bollettini di servizio Rapporte di garanzia da aggiomare (0)
fethgon ¥ Commitone ¥ Mua ¥ fomig ¥ Siwio
‘Ordini correnti (26) Ordine per costruttore
- T Rebrenes demte r sun
sizsa

sy B

s BJS/H/ s

v Brandt

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
Pagina 10



Ag%‘i‘ ra p | us AGORAPLUS V3- Guida utente

the AFter Sales Solution

Quindi inserire il numero di parte, la quantita e aggiungere alla lista. 4.2 Come visualizzare il contenuto del carrello ?
Ripetere I'operazione con tutte le parti da aggiungere al carello.

Per accedere al carrello, clicca sull'icona "Ordine", poi scegli "Carrello" nel
sottomenu.

Carrello

Tracciabilita dell'ordine

Agoraplus & multi-costruttore, un drop-box contenente i nomi dei diversi
costruttori a cui siete collegati € presente a sinistra della pagina sotto la
barra delle schede.

Ref. parte Farnitore Quantita Account di consegna Nota - contrassegnol)

Esempio: Se si desidera visualizzare il contenuto del carrello del
produttore internazionale BSH_International, si sceglie il costruttore dal
menu a discesa:

Una volta completata la lista dei parti, fare clic su 'Aggiungere al carrello’.

Le parti saranno quindi distribuite nei diversi carrelli dei fornitori.

Rpate T foren T Qunits

U idpaat e

conrTo Res ST

WhitpeoL st N e

YosHI-BUTIONS  STD

Attenzione: quando una parte viene inviata nel carrello non significa che
I'ordine viene inviato al costruttore.
Ogni carrello deve essere inviato in modo indipendente al costruttore.

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Ottenete I'elenco delle parti che avete aggiunto al carrello della spesa di 4.4 Come scegliere le parti da ordinare nel carrello ?

uesto costruttore. . . . .
q Nel banner, la funzione "Attiva la multiselezione" appare nell'elenco delle

o . caselle di controllo a sinistra.
4.3 Come consultare il mio prezzo fornitore ? L o . . . - .
Quindi, se non si desidera ordinare l'intero carrello, € possibile selezionare

Nel banner, la funzione "Aggiorna il suo prezzo" permette di ottenere il le parti desiderate
prezzo del suo fornitore in tempo reale: =

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Per rimuovere le caselle di controllo, e sufficiente cliccare su "Disattivare
la selezione multipla".

4.5 Come trasformare il suo carrello in un ordine ?

Una volta che i parti desiderati sono stati aggiunti al carrello, € quindi
essenziale inviare I'elenco dei parti del carrello al fornitore.
Per accedere al carrello, clicca sull'icona del carrello e poi su 'Carrello’.

Carrello

Tracciabilita dell’ordine

Quando l'utente clicca su "Trasformare in un ordine", dovra completare i
passi successivi fino all'ultimo, in modo che I'ordine possa essere inviato al
costruttore.

1. Controllo delle informazioni sull'ordine :
» account di consegna
» se sono disponibili piu account di consegna, € possibile
modificarlo
(se il costruttore lo permette, &€ anche possibile inserire un
indirizzo diverso per questa ordine)
numero d'ordine cliente
opzione di consegna
data di consegna desiderata
commenti

VVVYY

Il menu ufficio consente di accedere a varie funzionalita del carrello,
tra cui la funzione "Trasformare in un ordine".

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Trasformazione in un ordine

AGORAPLUS V3- Guida utente

Trasformazione in un ordine

Verificazioni

Moulo di richiesta prezzi

| Verificazioni Modulo di richiesta prezzi

B/S/H/ ESH_International

1500051840 L8, TECNICC BENFENATI GLANN SHC §3}

Dettagli dell"srdine

5 Consegra porisie

2108728

Prezzo unitario Q8

DELLA TORRETTA 434 [y
NA Teietona 1:051/901897

Teletona 2

Subtotale  Nota - contrassegnoli}

B/S/H/ est intemationa

Account di consegna

Ricevuto

LAB. TECKICO BENFENATI GIANKI V1A DELLA TORRETTA 43/4 Emait
1500051440 SNC 20127 BOLCGNA Telefana 1:051/501897
Tebefono 2:/

Dettagli dell'ordine

Oses 8 consagns secersts ¢

210572019

Commann

Articall

00641254 - Conrol module DETUEE]

00150718 - Halder asm 1

+ sostiuzion
Attenuone: | precso Wotabe varia & veconda dellindiricro df comseqns 0 possonm essese aggimte be spese di spedinions, Se wengono spplicate delle spese di "

2. Stima dell'ordine

In questa fase, vengono visualizzate le informazioni del costruttore: il

13388

2z eum

Numero drordine dells missio O <07fmats / Prezzo pubbiico total g,
Qtaordinata 1l suo prezzo tof

> Aprie tutt | dettagl

Nota - contrassegnai)

PP

" E3252 @ Disponibie

” LR g Dispaibile

prezzo, la disponibilita, la quantita confermata, la data di consegna, i

costi...

Se le informazioni sono corrette, € possibile confermare I'ordine.

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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3. Conferma dell'ordine 4.6 Come faccio a seguire una ordine ?

v . L )
L'ordine viene inviato al costruttore : Per accedere alla tracciabilita dell'ordine, clicca sull'icona "Ordine" e poi

Trasformasione inun ordine . su "Tracciabilita dell'ordine".
= Core
arrello

o tn preczi Tracciabilita dell'ordine
Moduko di richiests prazzi Ricavuto

C=ommemeee ]
B/S/H/ Ordine no. 1344258 Data: 20/06/2018

Account di consegna

e Agoraplus & un multi-costruttore, per affinare la ricerca, & possibile

B scegliere un costruttore per visualizzare I'elenco degli ordini.

158 emis) Ricr

'|7. ast. gol ate

HEEE @ Diponitie

Sara possibile seguire lo stato di avanzamento dell'ordine dal modulo — — . o
"Order'/'Order tracking'.

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Nota: e possibile filtrare la lista :
e per stato dell'ordine
» Cancellare e per referenza del cliente,
e per referenza del costruttore,
Opzioni e perreferenza della parte

}:} Ricercare

[ Includere i risultati del Tradepla

Viene visualizzato I'elenco degli ordini corrispondenti ai criteri di ricerca e
al costruttore selezionati:

Tutti L\\)

BSH_International
Groupe BRANDT
Rit Agors Fornitore. T Referenzacliente 7 Rif Costruttore 7 Account di conseg 7 State T Creatail
. . Hranat ~ 17 giu 2019
s fmznz PR o
Whirlpool_International a1
1344253 = da trasmetiere :; ?égzéavg
1 anno o B/SIH/ 2oy sossenios Incors ol
* Seleziona date spedfiche . p— [y
s st 190
1344250 e da trasmettere e
i R Govsmene THLH
Allegato
[ Documenti del costruttore.
e s dotmmene TS
344247 o etien 17 gw 2019
" TSR s < |La mia icerche A

Stato della connessione: Connesso

Referenza clisnte — o

Per ottenere il contenuto di un ordine, fare doppio clic su quello
Rif. Costruttore desiderato, il contenuto viene visualizzato in un'altra scheda.

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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N

possibile stampare I'ordine cliccando sulla stampante :

Dettagli dell ordine

AGORAPLUS V3- Guida utente

S

v Account i consegna
AB. TECHICO BENFENAT it

= 1500051440 GANNISHE Feetono
[=} Dettagli dell ardine
. e 250011200
]

ne

Articoli Aprice tuif § dettagh
Mo Parte o cedine dell lavora segi
4 10 12017322 - Modulo & poteraa programmata 01 s Eaagiini oo

4+ OORNR - Cinc

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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H n H n . . . .
4.7 Come inviare un file di ordine su Agoraplus? Clicca su "Aprire" e scegliere il file che vuole importare.

Si propongono due possibilita: Importa file ordine CSV %

Selezionare il suo file CSV

— importare un file di ordine in formato CSV
— creare un file in formato Agora

Selezionare il fornitore

4.7.1 Importare un file di ordine in formato CSV

Si prega di associare le colonne del proprio file con quelle previste da AGORA

Attenzione: il file deve essere creato per un solo fornitore. (1 file per
fornitore)

Ref, parte

Cliccare su "Inviare un file di ordine (formato CSV)".

Nota o contrassegno

Risultato

Ref.parte Quantita  Nota o contrassegno

Annullare

Viene visualizzato il percorso del file selezionato e il suo contenuto:

Importa file ordine CSV *

Selezionare il suo file CSV

Comtrutione [ WAgws T Costutiore T Re Commenti
B/S/H/ o B/S/HI e
B/S/H/ — o B/S/H -

Whitpool et
sy Whidpbol ke 1

Selezionare il fornitore

Si prega di associare le colonne del proprio file con quelle previste da AGORA

Risultato

Ref. parte  Quantita  Nota o contrassegno

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Ora dobbiamo farlo:

- scegliere il fornitore
- associare le colonne del file

Importa file ordine CSV

AGORAPLUS V3- Guida utente

Quando il risultato visualizzato e corretto, cliccare su "Importa file".

Importa file ordine CSV

X

Referenza Qta  Commenti

Selezionare il suo file CSV

Referenza Qta  Commenti

651956 3 Nota 1
686004 1 Nota 2

Selezionare il fornitore

BSH_International

651956 3 Nota 1
686004 1 Nota 2

Selezionare il fornitore
BSH_International h
Si prega di associare le colonne del proprio file con quelle previste da AGORA

Ref. parte

Referenzs <

Qta

Commenti

Risultato

Ref.parte  Quantita  Nota o contrassegno

Si prega di associare le colonne del proprio file con quelle previste da AGORA
Referenza

Qta

Commenti

Risultato

Ref.parte Quantita  Nota o contrassegno

651956 3 Nota 1
636004 1 Nota 2

\J

Il contenuto del file viene visualizzato in formato tabellare.

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Se necessario, e possibile correggere le informazioni, quindi fare clic sul
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4.7.1.1 Creare e importare un file di ordine in formato Agora:

Per importare un file di ordine e conoscere il formato e la struttura del file
autorizzato, fare riferimento al documento disponibile sul portale di
supporto:
http://support.agoraplus.com/it/support/solutions/articles/43000532909
-v3-come-inviare-un-file-di-ordine-su-agoraplus-

Quando il file & conforme, & possibile importarlo in AgoraPlus.
Nella home page, nel banner, clicca su "Inviare un file di ordine (formato
AGORA)".

| parti da ordinare sono ora visualizzati con ulteriori dettagli: disponibilita,
icona del prezzo...

News / Bollettini di servizio Repporto di garanzia da aggiomare (0}

Ordini carrenti (4) Ordine per costruttore

e B/S/H/ = -

v BJS/H/ - ‘
Whitgool = .
B/S/H/ = -

Quando tutti i dati dell'ordine sono corretti, clicca sul pulsante
"Aggiungere al carrello" per avere le parti aggiunte al suo carrello.

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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5 MobuLo DOCUMENTAZIONE 5.2 Come consultare la documentazione di un prodotto ?

Ci sono tre modi per accedere alla documentazione del apparecchio :

5.1 Come cercare un apparecchio? Una parte?
La ricerca € accessibile dal menu "Documentazione" :

e dal cataloghi prodotti, parti di ricambio, accessori
e dallaricerca
e dal foglio del pezzo consultando i casi d'uso di una parte.

L'accesso alla documentazione del prodotto & disponibile scegliendo la
categoria "Documentazione" :

Inserisci i criteri desiderati e clicca sul pulsante "Ricercare"
E possibile inserire il riferimento esatto o parziale del dispositivo, parte.....
nel campo di ricerca + cliccare su " Ricercare" per ottenere i risultati.

Consultare la documentazione di un apparecchio dal catalogo :
NB: & anche possibile utilizzare i filtri "Tipi" e "Costruttore" per affinare i
risultati della ricerca.

@
Documentazions  Risultai per 480131000072

Seleziona uno dei seguenti cataloghi, poi un costruttore, un marchio, una
famiglia di prodotti, un prodotto.
Quindi fare clic sul prodotto per accedere alla documentazione del
apparecchio :

e viste esplose

e disegni tecnici

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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e |lanomenclatura del apparecchio

Consultare la documentazione di un apparecchio da unaricerca :
E possibile inserire il riferimento del apparecchio che si sta cercando o i —
primi caratteri del riferimento nel riquadro "Riferimento". S ° p—
Poi clicca su "Cerca" per ottenere i risultati.

ELECTROLIR o mabions! Vi  Cappe aspionts e sspirant

T

NB: e anche possibile utilizzare i filtri "Tipo" e "Costruttore" per affinare i (] o
risultati della ricerca.

LA SHA TRASPRSINTE 100

W e Lawecasmase 1

Ricerca

Punto 1: Informazioni sul prodotto
Punto 2: Documentazione tecnica
Punto 3: Nomenclatura dei apparecchi

L'accesso al file di una delle parti della distinta base e disponibile
selezionando la parte e cliccando sull'icona sottostante.

Il prezzo della parte é visibile dall'icona "valuta" disponibile nel dettaglio
della linea selezionata.

Per accedere al apparecchio, fare clic sul prodotto desiderato e la scheda
prodotto verra visualizzata in una nuova scheda.

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Ricerca Testo Completo x
N* T Referenza T Descrizione T Qta
1 50227741001 LAMPADA SPIATRASPARENTE 100
104 30234432008 LAMPADA,40W, 230V 1.00
" 50227731002 MOTORE 1.00
118 FRENO,CAPPA SINISTRO 1,00
T omponttas
<
118 50247828002 FRENO,CAPPA,DESTRO 1.00
123 50241297006 LAMIERA FIANCO BIANCASIN... 1,00
123 50241296008 STEEL PLATESIDE... 1.00

R FRENC.CAPPASINISTRO
© FRENO,CAPRA SINKSTRO

snsaz0000

FRENG.CAPPASINISTRO

Consultare la documentazione di un apparecchio da un caso di utilizzo

Vedere la ricerca di parti per accedere a un file di parti dalla
documentazione.

Nel menu Ufficio ci sara una funzione "Caso di utilizzo" che visualizzera
|'elenco dei apparecchi associati alla parte.

Da questo elenco sara quindi possibile aprire la scheda prodotto.

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Home Visualizza Aiuto Documentazione

Stampare Aggiungere  Veders Inviare un
alcarrello i prezzi messaqqio
S — Srdine s -

Documentazione / Risultati per 00644782

BSH_International

Parte
Ref. Tecnica Ref. Commerciale Descrizione
| %% 00644782 Control module

5.3 Come consultare una scheda di parti ?

Ci sono tre modi per accedere alla documentazione di una parte :
- attraverso cataloghi prodotti, parti, accessori

- attraverso la ricerca

- dalla scheda prodotto, la nomenclatura di un apparecchio

L'accesso alla documentazione delle parti avviene tramite I'icona
sottostante:

@ I

Home

News / Bollettini di servizio

w

E
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Consultare la documentazione delle parti dalla ricerca Risultati della ricerca

Per cercare un riferimento esatto € possibile utilizzare il campo di ricerca
sottostante.

E' possibile inserire il riferimento esatto o parziale della parte nel campo
di ricerca + cliccare su 'Cerca’ per ottenere i risultati.

NB: e anche possibile utilizzare i filtri 'Tipi' e 'Costruttori' per affinare i
risultati della ricerca.

Ricerca

T Le mie ricerche

Per accedere a una di queste parti, fare clic sulla parte desiderata e il file
verra visualizzato in una nuova scheda.

| punti 1, 2, 3 mostrano i prezzi, la disponibilita della parte e permettono
I'aggiunta diretta della parte al carrello.
Il punto 4 da accesso all'elenco dei apparecchi che utilizzano questa parte.

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Consultare la documentazione delle parti di una scheda prodotto Nota: La sostituzione non & automatica. Se la parte di base e disponibile,

la parte di ricambio non sara presa in considerazione per I'ordine.)

Vedere "Come consultare una scheda prodotto?"

5.5 Come e dove trovare gli accessori relativi ad un prodotto?

Quando Sl V|SUaI|ZZa Ia SCheda prodotto, viene V|SUaI|ZZatO I e|enCO de”e Quando g|| accessori sono d|spon|b||| per un prodotto' Ia Scheda
parti associate ed é disponibile una funzionalita per accedere alla scheda "accessori" appare nella nomenclatura.

completa e ai prezzi.

.

210

s

iz

1o

5150

6160

Relerenza
451010383636

450140102021

480140102126

480140102032

450140102391

Jsora0102387

CONTATTO REED

active

Soatinitada s
I ——— <

6162

5.4 Come trovare un parte di ricambio?
Se esistono uno o piu parti di ricambio, i loro riferimenti sono indicati
nella sezione "Sostituzione".

As0140102393

Bescridone o
Control board (CB) peoge. ASh 100
conmETTORE 0
fusienE 10
VAIVOLA 10
NIGENERATORE 10

CONTATTO REED 190

CONTATTO REED 100

Cliccare sulla scheda "Accessori"

PR3O B OEOEOEROEGY
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Viene visualizzato I'elenco degli accessori:

Comention et ™

o s e "

sesat
i

Nel caso degli accessori BSH, un accessorio & un prodotto, quindi contiene
diversi elementi.

Fare clic su un accessorio, poi sul pittogramma per aprire il file degli
accessori:

rosome,  wmion
[ e | o e s w00
s o

s

f——

© Wz G

nnnHas‘-

@ WIZHIO00  Cumden

o Wi ey

[ —

Viene visualizzato I'elenco dei componenti accessori:

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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5.6 Come salvare le ricerche ? Le ricerche salvate appaiono sulla home page, nella mappa "Le mie

pS oL . . « e . . 1 n
E possibile salvare le ricerche in fondo alla barra di ricerca in "Le mie ricerche salvate".
ricerche" assegnandogli un nome.

Facendo doppio clic su una ricerca salvata, & possibile accedere
direttamente alla ricerca desiderata.

,O' Ricercare

> Cancellare

Ordini correnti (4) Ordine per castruttore

* WTEB4100/01 :

ww BIS/H/ ==

s BIS/H/ ‘
. sas Whilpoal s -
Tutti i tipi e BIS/H/ - o

AGORA Mews Feed Le mie ricerche salvate
-
Costruttare g
Ricercare ———

Illustrazione 8: Ricerche salvate

O Le mie ricerche

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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6 MODULO DI RIPARAZIONE

Nota: questo modulo pud essere utilizzato solo da clienti autorizzati dai
costruttori.

Nell'area di accoglienza Agoraplus, quando & necessario modificare gli
interventi, questi vengono visualizzati in due mappe dedicate :

- Nuovi ordini di missione

- Rapporti di garanzia in corso

News / Bollettini di servizio Nuovi ordini di missione (200)

© oo e

© snioons e

© s o

© oneons P

Rapporto sotto garanzia in corso (34) Ordini correnti (2)

s B/S/H/

wes  Whirlpool P— S
hipon vt | 5 BIS/H/
Wi\inpou\ Non valids (non trasmesso)

Whirlpool  wnitpoct  cuson P—

o P —

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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6.1 Come accedere agli ordini di lavoro ?
Per accedere all’elenco degli ordini di lavoro, cliccare sull'icona
"Riparazione", poi su "Ordini di lavoro".

Ordini di lavoro

File di riparazione

Interventi in garanzia

Soluzieni di servizio post
vendita

Risultati per [ Fitrare la data su : Data della chiamata ] [ Cata : 07/08/2019 Al 05/08/2020 |

N Ordine dilan Clente cap

© i ¢ . Prpunin o ghiglghigs g

@ WHRLMandies) Whidpoal DEBROU PATRICE 43400 CHANTEAU

WHIRMsedtessa Whirpoal

DESROU PATRICE 45400 CHANTERY

@ W) Wiiripool Wrirpaal erononds DEBROU PATRICE 43400 CHANTEAU

@ WHIRLMandress Whirpos! Riparazione fuot Whiripaol DEBROU PATRIC 454080 CHANTEAU
@ WHEIMandtes Whirlpoal Riparasione huot Whirlpaol icre. DEBROU PATRIC 45400 CHANTEAU

@ wHRLMandieat Whirpoal Riparazione fuct Whirlpaal DEEROU PATRIC 45400 CHANTEAU et
@ wHiRLMandrea Whirpos! Riparazione fuos Whirlpool - DEBROU PATRIC 45400 CHANTEAU 78 g 2020
© e Fhidpoot Riscusons s Wikl et oeamou AR 43400 e =i
@ it Mandes Wiirlpool Riparaxione fuci Whiripasl DEBROU PATRIC 45400 CHANTEAL i::::;m
28 mag 2020

@ WHIRLMandress Whidpos! Riparazione fuot Whiripool - DEBROU PATRIC 45408 CHANTEAU Pk

1- banner : le funzionalita accessibili sono visualizzate nel banner
2- barra di ricerca : i filtri permettono di affinare la visualizzazione
nell'area di lavoro :

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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e L'orologio rosso a sinistra della linea significa che il
costruttore impone un tempo di risposta massimo.

e Alla fine di ogni riga, c'€ un segno verde e una croce rossa per
accettare o rifiutare direttamente gli ordini di lavoro.

3- I filtri della lista : diversi filtri permettono di scegliere le

preferenze di visualizzazione

6.1.1 Come consultare/ accettare/ rifiutare un ordine di lavoro?
Per aprire un ordine di missione, fare doppio clic sull'ordine di lavoro
desiderato.

Riepllogo dell'ordine di mis:

B/S/H/ E“ = /AATETIOTR/16 - WAATGTIOTR
:

ore : DEBROU PATRICE - %+ 0631722491

PRI (2 cormenti costrttone A scepterourefusr s e

Dettagl > Aprire tutte be categorie

itk — -
e o -

~ Consumatore DEBROU vesrazam

[E— Cause oel guises
ne INSTABLE A L ESSDAGE PAR INTER -

State dets canness

L'intestazione dell'ordine di lavoro e di colore blu.

Le informazioni del costruttore sono visibili appena sotto |'intestazione in
una casella gialla.

Lo stato dell'ordine di missione e in rosso, a destra dell'intestazione.

4 categorie sono accessibili ed espandibili per consultare il loro
contenuto.
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Nel banner, troviamo le funzionalita accessibili per I'ordine di lavoro:
- Accettare
- Rifiutare
- Stampare
- Esportare

Non appena I'ordine di lavoro viene accettato, lo stato viene modificato e
viene creato un file di riparazione. Contiene tutte le informazioni
sull'ordine di lavoro.

Il file di riparazione si apre immediatamente nell'area di lavoro.

E possibile accettare o rifiutare un ordine di missione direttamente dalla
schermata iniziale nel widget "Nuovi ordini di lavoro ".

Alla fine di ogni riga, c'e€ un segno verde e una croce rossa per accettare o
rifiutare direttamente gli ordini di lavoro.

6.1.2 Qualisono i diversi stati dell’ordine di lavoro?

Muovo

Tutti gli stati

Finito
Chiuso (12)
Trasformato (110)
Rifiutato (11)

Annullato dal costruttore (2)

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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6.1.3 Come posso esportare gli ordini di lavoro nel mio software interno
?

AGORA consente I'esportazione di ogni ordine di lavoro singolarmente o

tutti allo stesso tempo.

e Peresportare un unico ordine di missione, basta cliccare sulla riga
corrispondente e poi cliccare su "Esportare".

e Per esportare diversi ordini di lavoro, & necessario selezionare i
relativi ordini di lavoro facendo clic sulle caselle di ogni riga.
Una volta selezionate tutte le caselle € possibile cliccare sull'icona
"Esportare" (formato XML) o su "Esportare in Excel" (formato CSV).

O %

Risultati per [ Fitrare ls dots su : Data della chiamata | [ Data : 07/08/2019 Al 05/08/2020 }

Lorgh CMRRLY-AUTO. S 5 01 Sacie i con RSG

CMRALY-AUTO & s30m Sacie

100000

108941
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6.2. COME ACCEDERE AL FILE DI RIPARAZIONE ? 1- banner : le funzionalita accessibili sono visualizzate nel banner
2- | filtri della lista : diversi filtri permettono di scegliere le
preferenze di visualizzazione
3- barra di ricerca : i filtri permettono di affinare la visualizzazione
nell'area di lavoro.

Quando un ordine di lavoro viene accettato, il file di riparazione associato
viene immediatamente aperto in una nuova scheda.

E inoltre possibile accedere dall'icona "Riparazione", scegliere "File di
riparazione": 6.2.1 Organizzazione del file di riparazione

Ordini di lavoro

File di riparazione

Interventi in garanzia

Soluzioni di servizio post
vendita

Al e e catgmie

- -

Aegato

1 - Riepilogo: Intestazione del file di riparazione

2 - Statuti: follow-up del servizio post-vendita, per indicare lo stato di

L : avanzamento del file e le azioni effettuate.

3 - Dettagli: organizzato per soggetto, contiene informazioni che il partner
pud modificare.

B/S/H/ s
B/S/H/ e
B/S/H/ e
B/S/H/ e
B/S/H/
B/S/H/ s
B/S/H/ s
B/S/H/ s
B/S/H/  sen
B/S/H/

B/S/H/

B/S/H/ e

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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6.2.2 Come modificare un file di riparazione? Per aprire I'elenco di stato:
Dopo aver aperto il file di riparazione, si hanno diverse opzioni:

- Aggiungere un codice di stato
- Modificare il contenuto di una delle categorie del file

Selezionare uno stato

Selezionare uno stato e cliccare su "Selezionare".

Aggiungere le informazioni richieste (a seconda dello stato scelto) e quindi
Per ogni modifica apportata nel file di riparazione, non dimenticare di Fare clic sul pulsante "Aggiungere lo stato".

salvare cliccando sulla funzione "Salvare" nel banner.

e Aggiungere un stato Il nuovo stato viene aggiunto all'elenco, sopra il precedente.
Andare nella casella "Codice di stato" e inserire lo stato o cliccare
sull'icona arancione.

Codice di stato

Le informazioni vengono trasmesse direttamente al costruttore.

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Prodotto :

. Commerciae -
/N Prodotto WAAT6TIOTR

Data di acquisto

19/08/2019
"~
B/S/H/
Informazione prodotto
. stto > Cambiareil prodotto
o ) e —— —
E B/S/H/ ‘WAA16110TR
Bosch ‘WAA16110TR/16
> Apries e satgin Famigha * Desigrazions :
- LAVAGE Lave-linge
|
—
Dichiarazione di acquisto
19/08/2019 Indirizzo
o Modificare i dettagli di una categoria :
. . Nome commerciale Indirizzo
Riferimento :
Ragicne sociale cap
" Pp— e .
N\ Riferimento Intervento sotto garanzia del costruttore  19/08/2019 S o
P —
Intervento sotto garanzis del costrutiore Consumatore :
i -
o e
— —
s a
19/08/2019

Informazione cliente
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Smoavie —
Signor = W O
=5 Indirizo

= Indirizzo

B e

- -
Telefono 2 [
ey B L

Indirizzo supplementare
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Riparazione :

# Riparazione A

Sintomi

Codifica IRIS

Riferimento parte per Io parte che ba cousata il guaste

Elenco delle parti

In questa categoria, il Partner puo diagnosticare i parti di ricambio

difettosi e prevedere i parti di ricambio.

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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La nomenclatura degli apparecchi viene visualizzata cliccando sull'icona
arancione:

Codifica IRIS

00541672 KA
0604940 HA
0633114 A
00640628 M
00640930 Ha
00660396 h

0171255 AXE
00354123 B
00354122 B
00265957 B
00172395 B
00354134 B UBPORT
00421488 BAGUE DE SUPPORT
00439671 BAGUE DE SUPPORT
00241219 BOTIER

RTIE SUPERIEURE
DE SUPPORT

PROGRAMMATEUR
ABLE DE RACCORDEMENT

Non appena la parte viene selezionata, clicca su "Aggiungere la parte" per
aggiungerla all'elenco.

Elenco delle parti

Referenza 1 v Nota
N P
Codice Designazione Qta Nota
~
00266752 CACHE 1 . e w

Cliccare sul carrello per aggiungere la parte, si apre una finestra pop-up
con informazioni sulla parte scelta:
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& N

Add to basket « Selezionare uno stato X

Disparibilité des pigces Gestione appuntamento 200 - Parti di ricambio ordinate, non ricevute
N Comstucen Rét piece Guamiit W erdre mision Compte de Fraisan Mote - contremarque

= 201 - Parti di ricambio ordinate e ricevute
' owaaarTe -~

[ ot 100ns gw Parti di ricambio

BouTon o roGRAMMATELR 202 - Parti di ricambio non disponibili dal costruttore

s

Disporibie :
Rempiace par : Problema tecnico

203 - Parti di ricambio non disponibili dal partner di servizio

e ey 204 - Parti di ricambio ricewute difettose o rotte

205 - Parti di ricambio ordinate
Consumatore

206 - Parti di ricambio esaurite

H n H n
Cliccare sul pulsante "Aggiungere al carrello". m

6.2.3 Qualisono i codici di stato / stato del file di riparazione ?

Selezi tat % Selezionare uno stato X
elezionare uno stato

Gestione appuntamento 300 - Problema tecnico irrisolto

Gestione appuntamento 101-C possibile da ¢ =

301 - Intervento non finalizzato
102 - Conferma dell'app to conic i Parti di ricambio

Parti di ricambio

302 - Richiesta di una soluzione commerciale
103 -C assente all’

Problema tecnico

Problema tecnico 303 - Apparecchio di nuovo in funzione

104 - Il consumatore rifiuta I'intervento

Ritorno officina, gestione presti 304 - Apparecchio sostituito dal rivenditore

Ritorno officina, gestione presti 105 - App rifiutato dal c

305 - Riparazione completata
106 - Pianificazione problematica del partner di servizio ‘Consumatore

‘Consumatore

4 s

107 - Nessun preso, p inr secondaria

108 - Appuntamento non preso, troppi costrizioni per i consumatori

109 - App non preso, ggio lasciato al c senza risposta
110 - Appuntamento fissato in una data c iente per il c e
111 - App to preso. da © C

e W
s W
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Selezionare uno stato

AGORAPLUS V3- Guida utente

Gestione appuntamento

Parti di ricambio

Problema tecnico

Ritorno officina, gestione presti

Consumatore

- Restituzione dell'apparecchio all officina

- Riparazioni in corso in officina

- App preso per la rict dell’ apparecchio

- Prestito di un apparecchio

- Ripresa dell’ apparecchio in prestito

- Prodotto ricevuto

- Diagnosi

- Apparecchio restaurato

Selezionare uno stato

e W

Gestione appuntamento

Parti di ricambio

Problema tecnico

Ritorno officina, gestione presti

Consumatore

500 -

Aspettando I'informazione dei consumatori

50

=

- In attesa del p ivo del o conil ¢

502 -

Attesa da parte del consumatore

503 -

Sottogaranzia trasformata in fuori garanzia

v
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6.2.4 Come chiudere un file di riparazione ?

Ci sono due modi per chiudere un file di riparazione : senza rapporto
d’intervento in garanzia o con rapporto d’intervento in garanzia.

Home  Visualizza Aiuto  Riparazione

B B w| & a8 | &8 &

Documentazione Salvare  Aggiungi una Chiudere con Chiudere senza Soluziene di Stampare
parte al carrello | intervento in garanzia  intervento in garanzia [ servizio post vendita

Documentazione Azione Spostare

e Senza intervento in garanzia

Il Partner puo in qualsiasi momento chiudere il file di riparazione senza
rapporto d’intervento in garanzia (ad es. se il consumatore non da
seguito...).

= cliccare su "Chiudere senza d’intervento in garanzia"

= siapre un pop-up di conferma e chiede di scegliere il motivo di
chiusura

= cliccare su "Ordine di lavoro chiuso senza intervento in garanzia ".
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Conferma

Indicare un motivo

* Motiva

Questo valore & obbligatorio

Comment|

Ordine di lavoro chiuso senza intervento in garanzia

Il file di riparazione viene chiuso e I'ordine di lavoro cambia in "Chiuso
senza intervento in garanzia".

e Conintervento in garanzia

cliccare su " Chiudere con intervento in garanzia "

si apre un pop-up di conferma

Una volta effettuata la conferma, viene creato il rapporto d’intervento in
garanzia con tutte le informazioni del file di intervento.

Il file di riparazione viene chiuso e I'ordine di lavoro cambia in "Chiuso con
intervento in garanzia".

Il rapporto d’intervento in garanzia si apre immediatamente, le

informazioni da correggere appaiono in rosso. Il file di riparazione viene
chiuso, e I'ordine di lavoro cambia in "Chiuso con intervento in garanzia".
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6.3 COME ACCEDERE AL MODULO INTERVENTO IN GARANZIA
Per accedere a questo modulo & sufficiente cliccare sull'icona
"Riparazione", poi su "Interventi in garanzia".

ﬁ Ordini di lavoro

Home
File di riparazione

Interventi in garanzia

Soluzieni di servizio post
vendita

L'elenco dei rapporti d’interventi i garanzia viene visualizzato nell'area di
lavoro:

< 5 &l X

Aggermse Chiudere

Nuovo. fie
intervento m garsnza v 4 enpertazine delle auanse
Interverd in garancis %

Risultati per | Fitrare su : Data di creazione | [ Data : 07/08/2019 Al 05/08/2020 |

15 giu 202
Non valido (non 1537,

Non valido (non

Non valido (nan

D) apete a 34 . - Non valido (nan

) oeLoncs ns e Non valido (non

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020

1- banner : le funzionalita accessibili sono visualizzate nel banner
2- barra di ricerca : i filtri permettono di affinare la visualizzazione

nell'area di lavoro

3- | filtri della lista : diversi filtri permettono di scegliere le

preferenze di visualizzazione.
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6.3.1. Come creare un nuovo rapporto d’intervento in garanzia ?

E' possibile creare un nuovo rapporto d’intervento in garanzia cliccando

sulla funzione del banner: "Nuovo rapporto di garanzia".

Allora devi scegliere se lo &: v
- Unintervento in garanzia O Ricerca in tutti pacsi
- Un ordine sotto garanzia

Assistente alla creazione del rapporto di intervento

Ricerca per referenza

| —
XLS
< Cl X =T . |
Apparecchi trovati 1 Riga/he
Aggiornare Importazione del Chiudere Stampare Esportare
file delle garanzie l'elenco in Excel
Micnlay - Azione Mavimento Contatto Marca % Ref Tecnica W Ref. Commerciale W Designazione W Paese
MEAEy, Intervento Sotto Garanzia SeEE TR e
(n) e neoH olGaranz iy _
Ll

® Moulinex 1510001020 DJ300610/350 HACHOIR MOULINETTE C AL DUE

7 ITf PT/ ES/ CH
Dopo aver cliccato su "Intervento in garanzia" si apre la finestra
"Assistente alla creazione del rapporto d’intervento in garanzia" in cui e
necessario inserire la referenza dell'apparecchio :

Assistente alla creazione del rapporto di intervento

X

Ricerca per referenza

La vos

[ Ricerca in tutti i paesi

Invia un messaggio al costruttore m

Nella schermata successiva, € necessario compilare successivamente tutte
le sezioni del modulo per I'intervento in garanzia:

1. Riferimento del rapporto

2. Prodotto
3. Consumatore
4. Riparazione

Annullare

Se la ricerca da diversi risultati, si dovra scegliere la referenza desiderata e
poi cliccare su "OK".

AG2019D0OC295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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& AGORA - o x

Bl el 5]

diinterventa ™ fie dele qaranzie

> Chiudere tutte le categorie

\

B - Se il rapporto & "Non valido", significa che le informazioni sono mancanti

o errate e dovranno essere corrette. Il rapporto non pud essere inviato al
costruttore.

[ Mon valido (non trasmesso) ]

stao dela comessione: Connesso QIR

Quando la voce & completa, clicca su "Salvare" nel banner.

Home  Visualizza Aiuto  Interventi in garanzia

B4 el = E =
Nuove File Convertire un Documentazione Stampa il
intervento in garanzia  d'impertazione delle garanzie  ordine sotto garanzia rapporto
Nuovo Azione | Documentazione | Movimento

| controlli sono effettuati e il rapporto e indicato come "valido" o "non
valido".

Se il rapporto e "Valido", pud essere inviato al costruttore cliccando sulla
funzione "Trasmettere" nel banner.

| Valido (non trasmesso) |

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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6.3.2. Come consultare i miei rapporti in garanzia ? Questo rapporto € in stato "Non valido".
Clicca sull'icona "Riparazione" nella barra di navigazione sinistra, poi su

" .. o Le categorie in rosso sono quelle che contengono anomalie o informazioni
Interventi in garanzia".

mancanti.

‘@ Ordini di lavoro

File di riparazione

Interventi in garanzia

Soluzioni di servizio post
vendita

Cliccando sulla freccia, si apre la categoria desiderata.

Per aprire un file e sufficiente fare doppio clic su quello desiderato.

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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Le anomalie sono elencate a sinistra, i campi da correggere sono
incorniciati in rosso.

1 Rapports o guantis

S
Bl consumatore

Rapporto

~ Riferimento del rapporto s
— " R

i vostro numers cartella : cati baigats

cordo commercisie produttare

L) _ -

Informazion| prodatte

Gaoupe Seb PASOOCIVAID
Fowenta 1500833231
sl SIVER ART

State della conmessione: Coness:

AG2019D0C295_IT e5r2 dal 05/10/2020
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6.3.3. Quali sono i diversi stati degli rapporti ?

> Cancellare
< Tutta >
Bozza

Non valido (non trasmessa) (25)
Statuti gestiti dalla

ricorrente

Cestino (mon trasmessa) (33)
—

In corso di trattamento

Statuti gestiti dal
sistema

Trasmessa (0)
Integrata {0)

In trasformazione [2)

Ritorne del costruttore
Non conforme (0)
Accettata (5 Statuti gestiti dal
Trasformata (0) costruttore

Rifiutata (0)

Annullate (2)

Cesting (rasmessa) (0)

Chiuso e accettato (90)

Stato delle informazioni
Richiesto {0} aggiuntive

l AR A A I
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Finché il rapporto non é stato trasmesso al costruttore, rimane nello stato
"Non trasmesso".

Non appena il rapporto viene trasmesso al costruttore, il suo stato sara
modificato in base alla risposta del costruttore.

Il controllo dello stato viene effettuato a partire dall'elenco degli rapporti.
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6.4. COME ACCEDERE ALLE RICHIESTE DI SOLUZIONI DI SERVIZIO POST- 1- Banner : le funzionalita accessibili sono visualizzate nel banner
VENDITA ? 2-1 filtri della lista : diversi filtri permettono di scegliere le

. o ) o . preferenze di visualizzazione.
Per accedere all'elenco delle richieste di soluzioni di assistenza, cliccare . et - . . .
. e o . . o o 3- Barra diricerca : i filtri permettono di affinare la visualizzazione
sull'icona "Riparazione", quindi selezionare "Soluzioni di servizio post-

o nell'area di lavoro
vendita":

6.4.1. Come creare una richiesta di soluzione di servizio post-vendita ?
E' possibile creare una nuova richiesta per una soluzione post-vendita
File di riparazione cliccando nel banner sulla funzione: "Nuovo".
Poi bisogna scegliere se lo € o meno:

— Unintervento in garanzia

— Unordine in garanzia

— Una nuova richiesta per una soluzione post-vendita

Ordini di lavoro

Interventi in garanzia

Soluzioni di servizio post

vendita

Import
Hegli interventi v

Viene visualizzato I'elenco delle richieste di soluzioni di servizio: Intervento in garanzia

Ordine sotto garanzia

Soluzione di servizio post vendita

T Commtiors  Numerosdfle ¥ 7 RelCommesdale ¥ RelTamcs ¥ Metw ¥ emto

B/S/H/

H electrolux e JE— R ——

B/S/H/ . i . A 150

Whirlpool o sseraesarenn e, 9062020110830

Valids (non trasmessa)  23/07/2020 120509

Whirlgool PR 838730301900 trasmess. 0BI082020 165308
Whirlpool 2485 s esT30301900 sda s GRONZ020 163504
Whidpool ~ s2eess IS ese739301900 e 0B0S2020163338

-
Whirlpool e sseraasosen Mo il e tasmess: OGIOS2020 18478

Whhirlpool [rm— JU— on -

WI0-EE138 CeocPEaL00

sas7528 o e GUFLIALWHCIT 31007793
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E anche possibile creare una richiesta di soluzione post-vendita da un file
di intervento cliccando su "Soluzione di servizio post-vendita":

200412020 153610

stato
B . PO s
E Dertagh Atogat
B1010653823 - PLATINE PUSSANCE ESTER [1) 1344764
iea 270472000 173000

1344764
Dettagh > Agrite ulte le categorie
~ Riferimento

E da un intervento in garanzia cliccando su "Trasformare in soluzione post
vendita":

Home Visualizza Aiuto  Interventi in garanzia

E4 ] sl B B (=

Nuovo File [Trasformare in soluzione Salvare Documentazione Stampa il
intervento in garanziav  d'importazione delle garanzie | di servizio post vendita rapporto
Nuovo | Azione | Documentazione | Movimento

Interventi in garanzia 5258805% X

Sintesi dell'intervento in garanzia

B/S/H/ Ei:s;fnl.;zrr::iccoﬁee machines

Rapporto
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6.4.2. Come consultare i miei richieste di soluzioni di servizio post-
vendita ?

Clicca nel banner sulla funzione: "Nuovo".

Poi “Soluzione di servizio post-vendita

Import
Hegli interventi

Intervento in garanzia

Qrdine sotto garanzia

Soluzione di servizio post vendita

Viene visualizzato |'elenco delle richieste di soluzioni di servizio:

Solsions d wervizio poct vendta X

Risultati per [ Fitra s Creato il | [ Data : 14/08/2019 Al 12/08/2020 1

B/S/H/ oeuse ]

M eectrolux 22383 WSS a13t0037101

B/S/H/ =

Whirpool 155 sz P

Whirlpool
Whirlpool
Whiﬂpool 124265 w3gL/ 858739301500
Whirlpool ~ 3130sss¢ . o
‘W’hirlpool

v HWTO-89143 a

Q2NN 31007793

Per aprire una richiesta di soluzione post-vendita, é sufficiente fare
doppio clic su quella desiderata.
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Questo rapporto ¢ in stato "Non valido". 6.4.3. Qualisonoidiversi stati delle richieste di soluzioni di servizio post-

o L o vendita ?
Le categorie in rosso sono quelle che contengono anomalie o informazioni

mancanti. < Tutto >

e Non valida (73)

- Stati gestiti I
= dalla ricorrente

Valida (10}

In corso di trasmissione Stati gestiti dal
> _ ' sistema
- Rifiutata (1)
- Stati gestiti dal
= - costruttore —-
- Riparazione (0)
. o . . N forme (0
Cliccando sulla freccia si apre la categoria desiderata. il
Annullata (1)
Gli errori sono elencati a sinistra, i campi da correggere sono incorniciati
) Eliminata (0)
in rosso.
B C B8 Finché I'applicazione non ¢ stata trasmessa al costruttore, essa rimane in
stato di "non trasmessa".
S
R - - | Non appena l'applicazione viene inoltrata al costruttore, il suo stato verra

modificato in base alla risposta fornita dal costruttore.

= — Lo stato viene monitorato utilizzando I'elenco delle richieste di soluzioni di
servizio post-vendita.
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