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1 AVANT-PROPOS

2.1. BUT DE CE DOCUMENT
Le but de ce document est fournir un support de prise en main rapide de
I’outil a destination des utilisateurs d’AGORA PLUS V3.

Il n’a pas pour but de se substituer aux différents portails d’aide et de
support mis en place par AGORA SAS. Pour plus d’information et d’aide,
veuillez contacter directement le support a support@agoraplus.com

2.2. TELECHARGEMENT ET MISE A JOUR

Si votre organisation vous permet d’installer une application sur votre
poste de travail, vous pouvez directement installer I'application en
cliguant sur :
https://agorav3.agoraplus.com/solmis.client.agora.application

Si votre organisation ne vous permet pas de télécharger I'application de
cette facon, vous pouvez enregistrer le fichier zip suivant :

http://agorav3.agoraplus.com/zippedinstall/install.zip

Ensuite, il suffit d’extraire les fichiers de cette archive, puis de cliquer sur
setup pour lancer I'application.
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2.3. UTILISATION DE L’APPLICATION ET LOGIN

Aucune information n’est sauvegardée sur votre poste en dehors de vos
informations de connexion. Si votre poste est partagé, nous vous
recommandons de ne pas sauvegarder vos informations de connexion en
décochant la case prévue a cet effet sur la mire d’authentification.

Mot de passe

Francais (France)

Mot de passe oublié ?

I Rappel du mot de passe I

v3.0.0.163 Gérer vatre proxy
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2 ORGANISATION DE L’ESPACE DE TRAVAIL

L'espace d'AGORA PLUS v3 est séparé en cinq domaines distincts 2.1. LA PAGE DE TRAVAIL
dont les fonctions sont les mémes durant votre utilisation.

L'espace central est le plus large de l'application. Il s’agit de
I'espace ou seront affichés les résultats de recherche, les rapports
a remplir ou les documents a consulter.

=) b
o | 4 | = e

Rechercher

Mes recherches v
Ett ol compuricr: Connecté

1: Espace de Travail ‘. TTE
Figure 2: Page de travail

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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2.2. LEBANDEAU

Les fonctions affichées dans le bandeau sont contextuelles, c'est a
dire qu'elles sont liées a la catégorie d'objet manipulée dans la page
de travail active.

Exemple: lorsqu'on choisit la documentation, le bandeau
présentera les fonctions liées a la documentation.

NB: les fonctions sont grisées lorsqu'elles ne sont pas accessibles

~ — e - @
a— XLS
Actualiser  Activer la Préparation Import fichier de Import fichier de Exporter Transformer  Actualiser  Vider

multi-sélection | de commande commande (format AGORA) commande (format CSV) ~ versExcel  encommande votre prix e panier

Affichage Nouveau Déplacement Actions

Figure 3: Bandeau

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021

2.3. LA BARRE DE NAVIGATION

E

Documentation Elle permet de choisir une catégorie d'objet a manipuler dans

|'espace de travail.
[

Figure 4: Barre Navijgation

@ Panier
Suivi de commande
w Cette barre peut proposer des sous menus, la
catégorie "Commandes" propose un sous-
Figure 5: Sous- menu.

menu Commandes

La catégorie active dans la page de travail est
B repérable par une barre verticale orange.

Documentation

Figure 6 : Catégorie Documentation active
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2.4. LES ONGLETS 2.5. LA BARRE DE RECHERCHE

A droite de I'espace, si une liste est présente dans la page de travail
Dés qu'une catégorie est choisie, une nouvelle page de travail est ou si une recherche est nécessaire (une référence d'appareil par
ouverte et un nouvel onglet est automatiquement ajouté exemple). Une barre de recherche/espace de filtre apparait.

Une fleche en haut a gauche de la barre permet de la replier.
L'onglet actif est de couleur orange.

ATTENTION : LES DONNEES DES ONGLETS NE SONT MIS A JOUR
QUE LORS DE LA CREATION DE LA PAGE ET NON A CHAQUE
SELECTION DE CELLE-CI.

O Rechercher

> Effacer

Par exemple, si vous validez une commande dans la page de travail,
mais un onglet suivi de commande est déja ouvert, |'état des S [Er——
commandes ne sera pas mis a jour dans cet onglet.
Il faudra cliquer sur le bouton « Actualiser » dans le bandeau pour 1" oz missicn
que |'état des commandes soit mis a jour.

Piéce jointe

IC/gUre 7 O/?g/el's [0 Documents constructeur

< Mes recherches

Figure 8 : Barre de recherche

Des filtres permettent d'affiner la recherche.

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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2.6. LISTES — PARAMETRAGE DES COLONNES

Dans toutes les listes de I'application (ex : liste des dossiers
d’intervention, suivi des commandes...), la fonctionnalité « Parametres
des colonnes » est présente dans le bandeau :

~ —
XLS
~ N 2] o] =
Actualiser Paramétres Import fichier de Import fichier de Exporter Imprimer
des colonnes commande (format AGORA) commande (format CSV) vers Excel

Affichage Transfert Contact

En cliquant sur cette fonctionnalité, une pop-up s’affiche avec I'ensemble
des références des colonnes de Ia liste.

Il est alors possible d’adapter I'affichage des colonnes a sa convenance.

(supprimer des colonnes, déplacer des colonnes, ajouter des colonnes).

& e -

Paramétres des colonnes. X

» Réiniiallar o5 paramatres par détaut

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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3 PAGE D'ACCUEIL

3.1. COMMENT EXPLOITER LES FONCTIONNALITES DE LA PAGE

D'ACCUEIL - ESPACE DE TRAVAIL?

La page d'accueil affiche les informations importantes et permet |'accés rapide a

certaines fonctionnalités.
Sept cartes (widgets) composent la page d’accueil :

e Visualisation des news et services bulletins

e Nouveaux ordres de mission

e  Rapports sous garantie en cours

e Demandes de Solsav

e Commandes actuelles

e  Statistique des commandes par constructeur
e  Fil d'actualité d'AGORA

e Recherches sauvegardées

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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News / Services Bulletins

Tous mes dossiers

Nouveaux ordres de mission (22)

Cléture des ISG_28 Mai

B/S/H/ N s ISG est le Vendredi 28 Mai
une agréable jourée.
Information ATOM
& ch s

lie technique nous empéche d'afficher correctement le
des accessoires et consommables.

Rapports sous garantie en cours (200)

N Ordre demission ¥ Domewrdordre ¥ Vil T Famile A
) BLECTROLUX CHANTEAU  LAVE-LINGE x
© cssmorr fLECTROLUX CHANTEAU  LAVE-UINGE x

Demande de SOLSAV (0)

N Agora T Constructeur Numéro de dos T Statut

¥ Date de demiér

Rét Agora T Constructeur ¥ Marque T Famible T sttt
sz @ T T —
P | Teta! ors. 11 Non valide (non transmis)

12550549 .t‘. Moutinex

12531170

T Non valide (non transmis)

Non valide (non transmis)

12494260 Hon valide (non transmis)

Commandes actuelles (3)

Commande par constructeur

Ret.Agora T Conswusteur ¥ No. commande cient v st
wos & omont PR
06225 Eberhardt £ cours de transmission
was & 2051t £ cours demonsmission

Fil d"actualité d"AGORA

Mes recherches sauvegardées

AGORA SAS

Do

Agora stellt Ihnen ein neues Feature vor

Sie kinnen ab sofort den aktuellen Preis und die Verfiigbarkeit eines

Ersatzteils direkt aus der Teilebeschreibung heraus abrufen, ohne es vorhe

den Warenkorb gelegt zu haben!

Wir hoffen, dies vereinfacht Ihren Arbeitsablauf. htips://t.co/QFVTREO0A

agebote |

ﬁ . clos1811_0312
} Diclos2sem

T252€

Figure 9: page d'accueil
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Visualisation des news et services bulletins

News / Services Bulletins

Nouvelles CGV d'Agora
Ag;}ra Cher utilisateur, merci de prendre en compte le service bulletin
suivant,

Certains services bulletins de priorités hautes seront listés dans cette
carte par constructeur.
Les news et flashs s'afficheront également dans cette carte.

En double cliquant sur la ligne d'un service bulletin ou de news, une pop-
up s'affichera permettant d'accéder au message complet associé.

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021

' Nouvelles CGV d'Agora >3
Agg‘;.ra Nouvelles CGV d'Agora
Référence  Ref. SA2016D0C0136 ) -
$iAgora
Version 1.0
Conditions Générales De Vente du logiciel AGORA
Plus et de ses services associés
AGORA SAS
Société a Actions Simplifée au capital de 41 800 €euros
Siege social au 39 avenue d'léna, 75116 Paris, France;
RCS de Paris n° B 441 910 221
N° TVA Intracommunautaire : FR93784669111
Date de derniére mise a jour 01/07/2016
1. OBJET
AGORA Plus est un logiciel distribué par la société AGORA SAS. Il a pour objectif de faciliter
les d'i { entre les ires (ci-aprés et les utili
du logiciel. Ces incij aux pi i du Service Aprés- v

Commandes actuelles

Commandes actuelles (5)

Réf. Agora ¥ Constructeur Y  No. commande client % Status Y

1344310 B/S/ H/ 2222 En cours de transmission

Page 7
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La carte ‘Commandes actuelles’ permet de lister toutes les commandes en
cours.

En double cliquant sur une ligne de commande, la commande s'ouvrira

dans un nouvel onglet. Fil d'actualité d'AGORA
Statistique des commandes par constructeur Permet de rester informé sur toute I'actualité de votre application
Un diagramme permet de visualiser instantanément le pourcentage de AGORA.

commandes passées pour chaque constructeur.

0 Commande par constructeur o Fil d*actualité d’AGORA

#'" AGORASAS
w»

&% AGORASAS 7t
-

Certains aiment changer, nous préférons nous améliorer! Découvrez une

partie de ce qui arrive en 2019 https://t.co/OEil3GIzYR

AG2019D0OC295 FR e5r3 du 27/05/2021
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Mes recherches sauvegardées

Permet d'accéder rapidement a une recherche documentaire ou de
commandes préalablement sauvegardées.

En double cliquant sur I'une de ces recherches, I'écran de documentation
ou commandes s'affichent filtrées sur la recherche sélectionnée.

Mes recherches sauvegardées

cdestrait
..

E washing_WP_search

Seuls les partenaires autorisés a utiliser les fonctionnalités relatives aux
ordres de mission et aux rapports sous garantie sont concernés par les
cartes « Nouveaux ordres de mission » et « Rapports sous garantie ».

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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3.2. LEBOUTON D’ACTION « PREPARATION DE COMMANDES »

Le bouton « préparation de commandes » est directement accessible a
partir de la page d’accueil.

P

5

News / Services Bulletins Rapports de garantie 4 mettre & jour (0)

Reingon T Comtuctew T Morgue T famile W Stewt v

Commandes actuelles (26) Commande par constructeur

Cette action permet de créer une liste de piéces que vous pourrez ensuite
ajouter au panier.

Page 9
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REFERENCES PIECES

noeducorstructeur A
Ret. pitce. as Nate . contremargue
1
R piece Founiseur Quanité Compte d liwaison Note - comremarque

E1st e connasson: Conneets

Saisir la référence de la piéce, la quantité et cliquer sur « Ajouter a la
liste ».
Répéter |'opération avec toutes les pieces a ajouter a la liste.

REFERENCES PIECES

Chonedu constructeur — Anaique —

Elat e la conreniar: Cannects

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Deés que votre liste est complete, cliquer sur 'Ajouter au panier'.
Les piéces seront donc réparties dans les différents paniers
constructeurs.

REFERENCES PIECES

neve s narrur - Aiomsiigue -

Ret. pitee @ Mote - contremargue
1
Retp Fournisse Cuantit Compte de irais n " v
aoesaBe2 EStmemstonat o aisperuste et L |
Varme STD
— - gl
BSH Internationsl ™

131 e 1a conrewor: Connscte
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4 MODULE COMMANDE

La commande s’effectue en 2 temps, tout d’abord les piéces sont ajoutées
au panier, ensuite le panier est transformé en commande.

4.1. COMMENT AJOUTER UNE PIECE A SON PANIER ?

Il existe plusieurs possibilités pour ajouter une piece a un panier de
commande:

e depuis la fiche de la piece

e depuis la fiche d'un produit

e depuis 'option 'Préparer une commande'

Ajouter une piéce au panier depuis la fiche piéce

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Depuis la fiche si le compte connecté est autorisé a commander des
pieces aupres du constructeur alors la fonction 'Ajouter au panier' sera
active.

En cliquant sur ‘Ajouter au panier’, une pop-up s'affichera pour vous
permettre de sélectionner la quantité, de saisir si nécessaire un ordre de
mission et un commentaire.

]

6]
iQ
i [d

.. .
diemgiei s pasier et prix n message

Pibes | 480140002387

W R | conmact

(@ Rechwrche de pisoss x

B Référenee 3E0MOT0I1ET
Densmntstn Détignatien CONTACT

Stectionner I fosrnisseer

A8 0064676
]

wihipocl_intemational

Cuantit > |~
N erdre misidon
Compte de lerahon o0 depansibl
e - antramsE

£l de s conmexion: Cosnechs

Page 11



v,
Ag%»‘ ra p | U S AGORAPLUS V3- Guide Utilisateur

the AFter Sales Solution

Ajouter une piéce au panier depuis la fiche produit

Il est possible d'ajouter une piéce au panier depuis la fiche d'un produit.
En sélectionnant une piéce de la nomenclature de I'appareil et en cliquant
sur 'Ajouter au panier’
Une pop-up s’ouvre, elle permet
e de consulter le prix et la disponibilité de la piéce
e de saisir la quantité ainsi que des commentaires.

Ca  Imprimer ajoues | Vo Erwerper
dempiai  ~ s parier | 1es e 0 message.

Pirpoct imermuscnal { WHILPOOL / LIWE-VNSSELE-STEGRAILE

W Fetsrene Desrption  Qte
o 0 ABIIORBETE  FLXATION oo i

I.. 1042 ABLMBSA0EEY | FIXATION. Lo I PAOD ENDIDATE = 2012-04

FIRATION BANDEAY &=
7 Dieporibits

o 1054

o 2

Euat de i conmesion: Comnect

Ajouter une piéce depuis I'option 'Préparation de commande'

Afin d'ajouter une ou plusieurs piéces dans un ou plusieurs paniers,

I'application permet de créer une liste de piéce et de I'ajouter ensuite au

panier.
Pour créer cette liste de piece, cliquer sur 'Préparation de commande'

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021

News / Services Bulletins Rapports de garantie & mettre & jour (0)

Rt agora T Camstructeur ¥ Manque femie W st

Commandes actuelles (26) Commande par constructeur

BetAgora T Conuructeur W Mo, commands clent T s T

Puis saisir la référence de la piéce, la quantité et 'Valider'
Répéter l'opération avec toutes les pieces a ajouter au panier.

Quand la liste de piéces sera compléte, cliquer sur 'Ajouter au panier'.
Les piéces seront donc réparties dans les différents paniers
constructeurs.

Page 12
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4.2. COMMENT CONSULTER LE CONTENU D’UN PANIER
Pour accéder au panier, cliquer sur I'icone Commande puis sur ‘Panier’

Panier

Suivi de commande

Retpiece T w v Quantie v N ordre mission T Compte de Iviaison Notels) - contremarque(s)

Agoraplus V3 est multi-constructeurs, de ce fait, pour consulter le

43014010238

—_—r - ——— contenu d’un panier, il faudra le filtrer par constructeur.
481072647161 Whiripood_Internats 1 Nen dugoniie o8
- Exemple : Si vous souhaitez consulter le contenu du panier pour le

constructeur BSH_International, vous choisissez le constructeur dans le
menu déroulant :

&5 AGORA - o ®

Acoseil  Affichage  Aide  Ponier

Attention: lorsqu'une piéce est envoyée dans le panier de commande cela o - ] 2 | w &
(ST = 2 3 <

ne signifie pas que la commande est envoyée au constructeur. Ciom BEnll o Lo, ol |Gog || s i

Chaque panier devra étre indépendamment transmis au constructeur.

1item(s)

O Aide ¢ N ordee mission 7 Comptedetmaison 7 PU" public Vtre PU Quantité Sous total  Note - contremarqus ¥

6733 EUR WR |1 FEUR @

Etat de a connexicer

Vous obtenez la liste des pieces que vous avez ajoutées dans le panier
pour ce constructeur.

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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4.3, COMMENT CONSULTER MON PRIX FOURNISSEUR

Selon le constructeur, la fonctionnalité « Actualiser votre prix » apparait
dans le bandeau.

Elle permet d’obtenir en temps réel votre prix fournisseur :

. B VN ceden missicn T Compede raison R pubiic Vetee RU. Quanti Sous total Mote - contremarae ¥

-
3734 EUR s | ; 5530 8UR

G
2ZHEUR ISAEUR | 4 ; 4D EUR 0}

Etat de la cormmsicr: Connets

4.4. COMMENT SELECTIONNER LES PIECES A COMMANDER DANS LE

PANIER ?

Dans le bandeau, la fonctionnalité « Activer la multi-sélection » fait
apparaitre sur la liste des cases a cocher sur la gauche.

Ainsi, si vous ne souhaitez pas commander I'intégralité du panier, vous
pouvez sélectionner les pieces désirées :

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Eat de s connexicn: Conaect

Pour faire disparaitre les cases a cocher, il suffit de cliquer sur
« Désactiver la multi-sélection ».

4.5. COMMENT TRANSFORMER SON PANIER EN COMMANDE ?

Une fois que les piéces souhaitées sont ajoutées au panier, il est alors
indispensable d'envoyer la liste de piéces du panier au fournisseur.
Pour accéder au panier, cliquer sur I'icone Commande puis sur 'Panier".

ﬁ Panier

Suivi de commande

W

Le panier de commande va s'afficher filtré par constructeur.
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ELECTROLUN el (1

M Elémentis) : 1

Rl pisce Remplacs par Dasignation Contremarque o BU publc

2300256203 BLOC CASLE PTCARGTECTEUR WOTE 1 S24EUR ®

frarte iy

Le menu permet d'accéder a diverses fonctionnalités du panier dont la
fonction 'Transformer en commande'.

Lorsque l'utilisateur clique sur 'Transformer en commande’, il devra alors
compléter les étapes suivantes et ce jusqu'a la derniére pour que la
commande soit envoyée au fournisseur:

Remarque :
La transformation en commande se fait en 2 ou 3 étapes selon le

constructeur.
(L'étape 2 n’est pas présente pour certains constructeurs).

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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1. Vérification des informations de la commande :

» compte de livraison

si plusieurs comptes de livraison sont disponibles, il est possible
de le modifier

(si le constructeur l'autorise, il est aussi possible de saisir une
adresse différente pour la commande en cours)

numéro de commande client

option de livraison

date de livraison souhaitée

commentaire

Acceptation des Conditions Générales de Vente

YV VVYYVYV

Transformation en commande

Wérificatian Estimation Requ

B/S/H/ #stintermationst

Compte de livraison » Miodifar b cormzta o lmsinan

L28, TECKIOO0 BERFENE GIRNK 1A DELLS TORRETTE 23 Enalif
SHC 40127 GOLDEHA W d= Edphare 1TS120MET
W gz sdprane 21

ELHEN

Cammande

Articles.

atiche Bl pebsbe kS Soan kel T ——
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Estimation de la commande

Dans cette étape, les informations provenant du constructeur sont
affichées: votre prix, disponibilité, quantité confirmée, date de livraison,
frais....

Si les informations conviennent, vous pouvez confirmer la commande.

Transformation en commande X

Vérification Estimation Regu

B/S/H/ estinermasons

Compte de livraison

LAB. TECNICO BENFENATI GIANNI V1A DELLA TORRETTA 43/A Emall:/
1500051440 SNC « A I de téléphone 1: 05711501897
" de téléphone 21/
Commands

Articles > Ouvrir tous les détalls

Qté confirmée / Total prix public

Aricle " ordre mission Qi sommendée Vowe o otal SIS Mote - contremarque
= 00093110~ Ascivgatore. 7z R @ Dispontie
Quantité confirmée  Date de braison
R0
Attention : e prix-total varle en fonction de votre adresse de livialson ou des frais de port peuvent &ue ajoutées. Quantité: 2

1 des frais sont appliquées, lls seront visibles lors du processus de quotation Total net: 59.3 EUR
Montant des taxes: 0 FUR.

Frais de livraison: 2.28 FUR
" P Prinuntare

=

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Confirmation de la commande
La commande est envoyée au constructeur :

Transformation en commande

Verification Estimation

B/S/H/ Commande n* 4044447084 Date: 14/06/2019

Compte de livraison

LAB. TECNICO BENFENATI GIANNI  VIA DELLA TORRETTA 3/ Email: |
SKC 20127 BOLOGNA " de téléphane 1: 051/501897
N e teiéphane 2 /

1500051440

Qté confirmée / Total prix public /

Qué comman wdée  Voe prix total 4 Hota - contremarue

00641266 - Impugnaturs vaschetts i AL @ Duganiie note

Quantité confimée  Date de fiwaisen
15/06/2019

‘Attention: e prix total varie cn fonction de votre adresse de lvraisan ou des frais dc port peunent £ ajoutées. Quantité: 1
5i de frais sont appliquécs, ifs scront viiblcs lors du processus de quotation Total net: 21.69 EUR
Montant des taxes:  DEUR

Frais de livraison: 0,83 EUR

Il est possible de suivre I'évolution de la commande depuis le module
'Commande'/'Suivi de commande'.
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Dans la barre de recherche a droite, vous pouvez affiner la recherche en
choisissant le constructeur pour lequel vous souhaitez suivre les

4.6. COMMENT SUIVRE UNE COMMANDE ? commandes, puis cliquez sur «Rechercher».

Pour accéder au Suivi des commandes, cliquer sur I'icbne de Commande
puis sur ‘Suivi de commande’.

Panier

Suivi de commande

L'application Agoraplus V3 étant multi constructeur, toutes les
commandes sont affichées.

£ AGORA - o %

%) B8] ¥ =
Ak inpot e oy g | Eom
commande (format AGORA)  commande (format CSV)  vers Excel  un message

Actior

147 Hem(s) O Rachercher

Rét. Agora urmisseur commande cik ¥ Rét Canstructeur T Credele
Options

H/ o 15 juin 2019
1344239 B/S/ T 084455

B/S/H/ En cours 14iuin 2019

143049

B/S/H/ e : Tz

B/S/H/ 14 juin 2019

104310

B/S/H/

14 juin 2013
023816

B/S/H/ . 14 pin 208 © Mesrec

nant13

Etat de la eonnaxion: Connecté

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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,(:—‘ Rechercher

> Effacer

Options
[ Inclure les résultats Tradeplace

Tous

AGORA SAS
BSH_International
Groupe BRANDT

Whirlpool_International

—_— @

1an

> Sélectionnez des dates spécifiques

Réf. Constructeur

|2

Réf. pigce

Pigce jointe
D Documents constructeur

< Mes recherches

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Note : il est possible de filtrer la recherche :
e Par statut de commande

e De choisir une fourchette de temps

e Par référence client

e Par référence constructeur

e Par référence piece

La liste de commandes correspondant aux critéres de recherche et au
constructeur choisis s’affiche :

& Acora - o X

< 3|
Actuakser Import fichier de. Import fichier de Exporter
commande (format AGORA)  commande (format CSV)  vers Excel

108 item(s)

B/S/H/

B/S/H/

B/S/H/

B/S/H/

B/S/H/

M PR
LA i

Etat de 2 connexion: Connect

Pour consulter les détails d’'une commande, double-cliquez sur la
commande désirée, elle s’affiche dans un nouvel onglet :
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& AGORA -

Commande

=
L1 whinipool International Rt agors £t comiructnen ben
344085 7300836029 22/03/201 00:0000

Compte de livraison

awesazsa Lresozm mmn Rt
Commande
T e T
| Articles
| o Com doortuing o na

Etat de la connexion: Connecté

Vous pouvez imprimer la commande en cliquant sur I'imprimante en haut
a gauche de I'écran.

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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4.7. COMMENT DEPOSER UN FICHIER DE COMMANDES DANS

AGORAPLUS ?
Deux possibilités sont proposées :

— importer un fichier de commandes au format CSV
— créer un fichier au format Agora

4.7.1. Importer un fichier au format CSV

Attention: le fichier doit étre constitué pour un seul fournisseur. (1
fichier par fournisseur)

Cliquer sur “Import fichier de commandes CSV"

=
< W | ]
Actuslser  Préparaton importes ficheer de. Import fichier de.
de commande  commande (format AGORA) kcommande (format CSV)

Suivi des commandes

News / Services Bulletins

Commande par constructeur Fil d'actualité d'AGORA

"t AGORASAS '*

o
Nieuwe release beschikbaar op 23 mei 20191 We hebben een aantal functi
toegevoegd op Agora, ontdek ze! hitps://t.co/50qZWKEAKQ

o e o
ST © o |

Cliquer sur "Ouvrir" et choisir le fichier que vous souhaitez importer.

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Import fichier de commande CSV

Veuillez sélectionner votre fichier CSV

e

Sélectionnez le fournisseur

Veuillez associer les colonnes de votre fichier a celles attendues par AGORA

Notes ou contremarque

Résultat

Réf piece  Quantité

Notes ou contremarque

Le chemin du fichier choisi s'affiche ainsi que son contenu:

&

import fichier de commande CSV

Vewillez sélectionner votre fichier CSV

Quvrir

I B U2 s _mper et

notel

Selectionnez le fournisseur

‘Veuillez associer les colonnes de votre fichier a celles attendues par AGORA.
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Il faut a présent:

- choisir le fournisseur
- associer les colonnes du fichier

Import fichier de commande CSV

Veuillez sélectionner votre fichier CSV

Ci\Users\g brunie\Deskioptes:,_import_cde.csv

referencep  qte  notes

497723 1 notel

171253 3 now2

Sélectionnez le fournisseur
e <=
Veuillez associer les colonnes de votre fichier a celles attendues par AGORA

reference p

notes

Résultat

Lorsque le résultat affiché est conforme, cliquer sur "Importer le fichier"

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Import fichier de commande CSV

171253 3 note2

Sélectionnez le fournisseur

B/S/H/

Veuillez associer les colonnes de votre fichier a celles attendues par AGORA

reference p

notes

Résultat

Réf piéce  Quantité  Note - contremarque

497723 1 notel

171253 3 note2

bouton "Valider".

Annuler

Le contenu du fichier est affiché sous forme de tableau.
Vous pouvez corriger les informations si nécessaire, puis cliquer sur le

Importer le fichier
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Poignée
BSH_International
4 71253 3 171253 S S

Remplacé par :
00641266

2 00171253

Cable de raccordement
BSH_Interational
Disponible: Non  STD
Remplace par

Etat de la connexion: Co

Lorsque toutes les données de commande sont correctes, cliquez sur le
bouton "Ajouter au panier" pour que les piéces soient ajoutées a votre
Les pieéces a commander sont maintenant affichées avec des détails panier.
supplémentaires: la disponibilité, I'icone de prix....

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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4.7.2. Créer et importer un fichier de commandes au format Agora :

Pour importer un fichier de commandes et connaitre le format et la
structure du fichier autorisé, veuillez-vous référer au document disponible
sur le portail de support :
http://support.agoraplus.com/fr/support/solutions/articles/43000532906
-v3-comment-cr%6C3%A9er-un-fichier-de-commandes-

Lorsque votre fichier sera conforme, vous pourrez I'importer dans
AgoraPlus.

Dans la page d’accueil, dans le bandeau, cliquer sur "Import fichier de
commandes au format Agora".

4 ASORA - &8 x

3| el

Importer fichier de Impart fichier de Fichier
mmande (format AGORA) | commande fformat CSV) dimpant des aaranties

News / Services Bulletins Rapports de garantie & mettre a jour (0)

Commandes actuelles (0) Commande par constructeur

Réf.Acora  Constructeur MNo.commande client  Status

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021

Page 23


http://support.agoraplus.com/fr/support/solutions/articles/43000532906-v3-comment-cr%C3%A9er-un-fichier-de-commandes-
http://support.agoraplus.com/fr/support/solutions/articles/43000532906-v3-comment-cr%C3%A9er-un-fichier-de-commandes-

v,
Ag%»‘ ra p | U S AGORAPLUS V3- Guide Utilisateur

the AFter Sales Solution

Search

5 MODULE DOCUMENTATION

Whirlpoo! Intemational
Part

] 400131000072 Jppot plate kit leht Al Types

5.1. COMMENT RECHERCHER UN APPAREIL? UNE PIECE?
L'acces a la recherche peut s'effectuer a partir du menu "Documentation":

, : , 5.2. COMMENT CONSULTER LA DOCUMENTATION D’UN PRODUIT ?
i | I | l | Il est possible d'accéder a la documentation d'appareil de trois
maniéres:
e par les catalogues produits, accessoires
e parlarecherche

Saisir les critéres désirés puis cliquer sur le bouton "rechercher"  parlafiche piéce en consultant les cas d'emploi de la piece
Vous pouvez saisir la référence exacte ou partielle de I'appareil, d’une

piece, dans le champ recherche puis cliquer sur 'Rechercher' pour obtenir L'accés a la documentation des produits s'effectue en choisissant la
les résultats. catégorie "Documentation":

NB: il est également possible d'utiliser les filtres 'Types' et '‘Constructeurs'

pour affiner les résultats de la recherche. B
Documentation

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Consulter la documentation d'un appareil depuis le catalogue Recherche

£) AGDAA - o

Search

Rechercher

i | { ! E .
I i ) 1 1 1
] ] ]

Sélectionnez un des catalogues ci-dessous, puis un constructeur, une
marque, une famille de produit, un produit. Perrmcherehes ¥
Puis cliquez sur le produit pour accéder a la documentation de I'appareil: mmm—

e lesvues éclatées

e les schémas techniques

e lanomenclature de l'appareil

Résultats de la recherche

Consulter la documentation d'un appareil depuis une recherche

Vous pouvez saisir la référence de I'appareil recherché ou bien les
premiers caractéres de la référence dans la case "Référence".
Puis cliquer sur 'Rechercher' pour obtenir les résultats.

NB: il est également possible d'utiliser les filtres 'Type' et 'Constructeur’
pour affiner les résultats de la recherche.

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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& Ao0Rs - o

Accueil Aide  Affichage  Documentation

Rechercher
Whirlpool_Internatianal
o 100 4E0M0103025  PORTEENTER B 100
Mes recherches v @ 104 461240841 1.00
e ————————————————————— o e 100
@ 1210 100
Pour accéder a I'appareil, cliquer sur le produit souhaité et la fiche du S =

produit s'affichera dans un nouvel onglet. \ : = ot
Point 1: information du produit
Point 2: Documentation technique
Point 3: nomenclature de |'appareil

L'acces a la fiche d'une des pieces de la nomenclature est disponible en
sélectionnant la piece et en cliquant sur I'icéne ci-dessous.

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Le prix de la piece est visible depuis l'icone disponible dans le détail de la
ligne sélectionnée.

Consulter la documentation d'un appareil a partir d'un cas d'emploi

Cf. la recherche de piece pour accéder a une fiche piece depuis la
documentation

Dans le bandeau s'affichera une fonctionnalité 'Cas d'emploi' qui permet
d'afficher la liste des appareils associés a la piéce.

Depuis cette liste, il sera alors possible d'ouvrir la fiche du produit.

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021

AGORAPLUS V3- Guide Utilisateur

%3¢ AGORA
Accueil Aide Affichage Documentation

ol [=) w =

Cas Imprimer Ajouter Voir Envoyer
d'emploi N au panier  les prix un message

&7 | ADG 7800/1 LAVE-VAISSELLE WP

v W ADG 7800/1 LAVE-VAISSELLE WP

5.3. COMMENT CONSULTER UNE FICHE PIECE
Il est possible d'accéder a la documentation d'une piece de trois
manieres:

e parlarecherche

e par les catalogues produits, accessoires

e par la fiche produit, par la nomenclature d'un appareil

L'acces a la documentation des pieces s'effectue via l'icone ci-dessous:

S

Documentation

Consulter la documentation des piéces depuis la recherche
Afin de rechercher une référence exacte de piéces, vous pouvez utiliser le
champ de recherche ci-dessous.
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Il est nécessaire de saisir la référence exacte ou partielle de la piéce dans
le champ recherche + cliquer sur 'Rechercher' pour obtenir les résultats.

NB: il est également possible d'utiliser les filtres 'Types' et 'Constructeurs'
pour affiner les résultats de la recherche. _ Racharchar

Whirpool International

Recherche

130

Search

" ) ’ Mes recherches
I I I [ —

Pour accéder a l'une de ces pieces, cliquer sur la piece souhaitée et la
fiche s'affichera dans un nouvel onglet.

Résultats de la recherche

Les points 1, 2 et 3: affichent les prix, la disponibilité de la piéce et
permettent |'ajout direct de la piece au panier

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Le point 4 permet d'accéder a la liste des appareils utilisant cette piéce

Consulter la documentation des piéces depuis une fiche produit

cf. 'Comment consulter une fiche produit ?'

Lors de la consultation de la fiche produit, la liste des pieces associées
s'affiche.

De plus, une fonctionnalité permettant d’accéder a la fiche compléte et
aux prix est disponible.

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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. S — - - S
%} AGORA - O X

5.4. COMMENT TROUVER UNE PIECE DE REMPLACEMENT ?
Lorsqu’une ou plusieurs pieces de remplacement existent, leur(s)
référence(s) est (sont) indiquée(s) dans la rubrique ‘Remplacement’.

Accued  Ade  Afichage  Docsmentstos

La liste des accessoires s'affiche:

\
£ acora - o x

t de  szomenizee Comnect

Note : Le remplacement n’est pas automatique. Si la piece de base est
disponible, la piece remplagante ne sera pas prise en compte pour la
commande.

5.5. COMMENT ET OU TROUVER LES ACCESSOIRES RATTACHES A UN

PRODUIT ?

Lorsque des accessoires sont disponibles pour un produit, I'onglet
"accessoires" apparait dans la nomenclature.

Retérence Description

isBsBsBsB88 3

©| pzzoxxopo(00) CleanAir act.carbon filter,..
© DHZ1246(00) Chimney extension 1100.

@ Ds25201(00) CleanAir filtre & charbon.
© DHZ1231(00) Adapter for roof...
© DHZ1256(00) Chimney extension 1600...
© DHZ5346/01 Filtre 4 charbon sctif
© DHZ1251(00) Extension for mounting kit

Cliquer sur l'onglet "Accessoires" . . L .
Dans le cas des accessoires BSH, un accessoire est un produit, il contient

donc plusieurs éléments.

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Cliquer sur un accessoire, puis sur le pictogramme pour ouvrir la fiche de
I'accessoire:

& AGORA -

o
Q

& 2 8B =

[ Hotte ot

v Wi Hotte flot

> T3 Service de démontage
> 3 Vueechatee Hotte llot
> 3 Manuel de réparation
> 3 Schéma
_ BSH_Intemational / Bosch / Hotte décorative / Montage murale/plaffond
DIBSBIQ50/01
Reference Description Type
DZZ0XX0PO(00) Cleanair act carbon fiter,.. 4
- Product Start date:  2018-07-01
o =
Product End date:  2018-11-01
© DHZ1246(00) Chimney extension 1100..
@' Ds25201(00) CleanAir filtre & charbon... %
© DHZ1231(00) Adapter for roof. %
© DHZ1256(00) Chimney extension 1600. )
© DHZS5346/01 Filtre & charbon actif L)
© DHZ1251(00) Extension for mounting kit.. %

Etat de la connexion: Connecté

& &

imprimer P
v cetappared

17| Ceanaie actcarbon fter, regenerative

v W CleanAlr actcarbon fite, regenerative

> I3 We ke

> T3 Manuel de réparation

PROD. DATE 1920-00-01
PROD END DATE :  1920-00-01

Etat de s connexton: Connecte

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021

AGORAPLUS V3- Guide Utilisateur

5.6. COMMENT SAUVEGARDER MES RECHERCHES ?
Il est possible d’enregistrer ses recherches en bas de la barre de recherche
dans « Mes recherches » en lui attribuant un nom.

D Rechercher

> Effacer

Q' Mes recherches

Aucune sauvegarde effectuée

Les recherches sauvegardées apparaissent dans la page d’accueil, dans la
carte « Mes recherches sauvegardées ».

En double-cliquant sur une recherche sauvegardée, on accede
directement a la recherche désirée.
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Agera

Mes recherches sauvegardées

Figure 10: Recherches sauvegardées

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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6 MODULE REPARATION

Note : Seuls les clients autorisés par le(s) constructeur(s) peuvent utiliser
ce module.

Dans I'espace d’accueil d’Agoraplus, on trouve 2 widgets dédiés :

» Nouveaux ordres de mission
» Rapports sous garantie en cours

B el

Nowveau Fichier
SV)  rapport seus garentie v d'import des garanties

News / Services Bulletins Nouveaux ordres de mission (200)
Nowvelles CGV d Agora N Ordre Clent Vill famile ¥ Actions
» Agera Cher uitas marc do prane n compte b snice bl
e © osstioorss asH B wveunce
© osstiooras asH B aveunce
B
© oasiiooras BSH NN LAVE-LINGE
=]
Rapports sous garantie en cours (27) Commandes actuelles (5)
Rét Agora ¥ € .V Marque fomile ¥ Sttt Rét. Agora i S
5257180 B/S/H/ Bosch LAVE-LINGE 70 Ch Non valde (nan transmis) 134310 £ cours de ransmissic

Etat de la connexion: Cannecte

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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6.1.

COMMENT ACCEDER AUX ORDRES DE MISSION?

« Réparation », puis choisir « Ordres de mission » :

Ordres de mission

Dossiers d'intervention

Rapports sous garantie

Solution SAV

La liste des ordres de mission s’affiche alors :

& AGORA

1
2

W Ourede. Cent T Typedin 7 Mague ¥ famile ¥ Consomn{ Codepos¥ Vil Sttt T Dsteduppel

© owsiooms B/S/H/ Intervention AME LAVELINGE  PATRICEDEB 45400 CHANTEAU  Mouwveau ity

] @ owsmons B/S/H/ Intervention AME LAVELINGE  PATRICEDEB. 45400 CHANTEAU  Morwveau i
] @ osiwonas B/S/H/ Intervention AME LAVEUINGE  PATRICEDEB 45400 CHANTEAU  Mowveau i
] @ owmons B/S/H/ Intervention AME LAVEINGE  PATRICEDEB 45400 CHANTEA  Mouvess 120w
© ossvioons B/S/H/ Intervention AME LAVEUNGE  PATRICEDEB 45400 CHANTEAU  Mowveau bt
© osvoons B/S/H/ Intervention AME LAVEINGE  PATRICEDEB 45400 CHANTEAY  Mouvess 19 o0
© osnoonz B/S/H/ Intervenmion  AME LAVELINGE  PATRICE DEB 45400 CHANTEAU  Nowveau i aon
© ossvioons B/S/H/ Intervention AME LAVEUINGE  PATRICEDEB 45400 CHANTEAD  Mouvess e
© omone B/S/H/ Intervenion AME LAVELINGE  PATRICEOEB 45400 CHANTERY  Moweau 13 om0
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1- bandeau : les fonctionnalités accessibles sont affichées dans le bandeau

2- Filtres de la liste : différents filtres permettent de choisir les

préférences de I'affichage.

3- Barre de recherche : des filtres permettent d’affiner I'affichage dans

I’espace de travail

o Lapendule rouge a gauche de la ligne signifie que le constructeur
impose un temps maximum de réponse

o Aubout de chaque ligne, on trouve un signe vert et une croix rouge
permettant d’accepter ou de refuser les ordres de mission
directement.

6.1.1 Comment consulter / accepter/ refuser un ordre de mission ?
Pour ouvrir un ordre de mission, double cliquer sur I'ordre de mission
désiré.

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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| 4 acora - g x

X @ B =
Accepter  Refuser  Imprmer  Exporter woyer

Résumé de I'ordre de mission

OTR/16 - WAAIGTIOTR
DEBROU PATRICE - . 0631722491

Détails > Ouvrir toutes les catégories

Type defersertor

Intervention sous-garantie constructeur -
Ret commercide Date dachat

WAAT6TIOTR 19/08/209

hom =

DEBROU 0631722491

Cade symgtome symgitme de s parve

NC INSTABLE A L ESSOAGE PAR INTER

L’en-téte de I'ordre de mission est représenté en bleu.

Une information du constructeur est visible juste au-dessous de I'en-téte
dans un encadré jaune.

L’état de I'ordre de mission est en rouge, a droite de I'en-téte.
4 catégories sont accessibles et dépliables afin de consulter leur contenu.

Dans le bandeau, on trouve les fonctionnalités accessibles pour I'ordre de
mission :

Accepter
Refuser
Imprimer
Exporter

YV VY

Page 34



Agsraplus

the AFter Sales Solution

Dés 'acceptation de I'ordre de mission, I'état est modifié et un dossier
d’intervention est créé. Il contient I'intégralité des informations de I'ordre
de mission.

Le dossier d’intervention s’ouvre aussitdt dans I'espace de travail.

Il est possible d’accepter ou de refuser un ordre de mission directement a
partir de I’écran d’accueil dans le widget « Nouveaux ordres de mission »

» Au bout de chaque ligne, on trouve un signe vert et une
croix rouge permettant d’accepter ou de refuser les
ordres de mission directement.

6.1.2 Quels sont les différents statuts de I'ordre de mission ?

Nouveau

Tous les statuts

Terminé
Clos (12)
Transformé (108)
Refusé (11)

Annulé par le constructeur (2)

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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6.1.3 Comment exporter les ordres de mission dans mon logiciel
interne ?

Agora Plus permet de réaliser I'export de chaque ordre de mission
de maniere individuelle ou bien de tous simultanément.

e Pour exporter un seul ordre de mission, il suffit de cliquer sur la
ligne correspondante puis de cliquer sur « Exporter ».

e Afin d’exporter plusieurs ordre de missions, vous devrez
sélectionner les ordres de missions concernés en cliquant sur les cases
présentes sur chaque ligne.

Une fois toutes les cases sélectionnées, il est alors possible de cliquer
sur I'icone « Exporter » (format XML) ou sur « Exporter vers Excel »
(format CSV).

19a0dt 2013
sz

B/S/H/

© esnonss

19900t 2019

© ovoorss  B/S/H/ e i e 2=

© s BIS/H/ o e amae s

19300t 2019

/i
© o B/S/H/ [———— Jrc— s

CHANTERD [r—

1930002618

/SIH/
© oo BIS/H Intrvenion o4 AME Laveumse s

cHaNTERD [rs—

193042018

cHaNTERD [res— v

© wsnoonas B/S/H/ etrvenion s AME Laveumse

19300 2019

© oonora B/S/H/ evention ours AME wveumse i

CHANTEAD Nowvess

193002019
5253

© ooy B/S/H/ Intervention sous-y AME LAVE-UINGE CHANTEAY Nowreu
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6.1.4 Comment choisir son adresse mail de notification ?
Chaque compte utilisateur de cette fonction doit impérativement
renseigner |'adresse mail de notification.

Cliquer sur l'icone E en haut a droite de I’écran, puis choisir « Mes
réglages »

& acomn - 3 =

s Breparation Inporer ictier ge Iport Kickses e
2 commande  commande lormal AGDRA  commande Jormet CV1 fie Qport des guranles

News / Services Bulletins Nouveaux ordres de missian (91)

Indiquer I’adresse mail de notification des nouveaux ordres de mission :

a0 3 x

Mo s
w

s i o & me cux ordres de mission par :
=
“\ Warranty reports
= Transfert automatique des dossiers valides
Activer:  désactiver
§ Intervention Sous Garantie: | 3o minutes o ®
Commande Sous Garanlic Aucim ] @

Elat e la conreniar: Cannects
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6.2.  COMMENT ACCEDER AU DOSSIER D'INTERVENTION ?
Lorsqu’un ordre de mission est accepté, le dossier d’intervention associé
s’ouvre aussitot dans un nouvel onglet.

On peut aussi y accéder a partir de I'icone « Réparation », choisir
« Dossier d’intervention » :

ﬁf Ordres de mission

Dossiers d'intervention
A=) Rapports sous garantie

Solution SAV

3
2

s s BfS/Hf e vt waweron N OO o 1o BN

o ot B/S/H/ woce oo [ MR Cutrte
0w s B/S/HS wce oo I UMD Cowte 01 1
B/S/H/ P [, ] I e
o« s BISIH) e v o | UMD Cotwte 01 -Cosonma. 31 s30T
- e B/ e s oo [ T
0O w® ciomm B/S/Hf wace oo [ UMD Cote O, Bk
o n o B/S/H/ e wesarswu 6 deao ATESSRN Cote 601 -ener. 82001

[ yp—
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1- bandeau : les fonctionnalités accessibles sont affichées dans le bandeau
2- Filtres de la liste : différents filtres permettent de choisir les
préférences de I'affichage.

3- Barre de recherche : des filtres permettent d’affiner I’affichage dans
I’espace de travail

6.2.1. Organisation du dossier d’intervention

B/S/H/ 1- Résumé

2 -Statuts

3 - Détails

1 - Résumé: en-téte du dossier d'intervention

2 - Statuts: suivi SAV, permet d'indiquer I'avancement du dossier et des
actions effectuées

3 - Détails: organisé par rubriques, il contient les informations que le
Partenaire peut modifier.

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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6.2.2. Comment modifier un dossier d’intervention ? e Ajouter un statut

Se positionner dans la case "statut" et saisir le statut ou cliquer

Status
Apres avoir ouvert le dossier d’intervention, plusieurs possibilités s’offrent

avous:

] . sur l'icone orange pour ouvrir la liste de statuts:
» Ajouter un code état / statut

» Modifier le contenu d’une des catégories du dossier

Sélectionner un statut

101 - Consommateur Imposzible 3 joindre.

102 - Ry pris confirme consommateur

103 - Consommateur sbsent lors du rv.

104 - Gansammateur refuse | ntervention
Résumé du dossier d'inter

B/S/H/ Prod. Blsw!snnm/ts - WAATGTIOTR ( Bosch) e e -

ur - DEBROU PATRICE - . 0631722491 0491100705 06/09/2019 101310 3wO76802

108 - RY nen pris 1op ¢ contrainte cansemmateur

109 - RY NG pIIS message Ialse au consa: Sans Feponse

190 - Ry pria a dte convenance consammateur

Statut Detaits Commentaire Plécels) jointe(s) ~Créé par cree

131 - Ry pris » confirmer consammateur

601-Intervention dos avec ISG Closed with Warranty Claim b

Pp— omed
Intervention sous-garantie constructeur  19/08/

commercale Dote dachat

WAAIGHOTR 19/08/2019

. Choisir un statut puis cliquer sur « Sélectionner ».
| o |

Ajouter les informations obligatoires (selon le statut choisi) puis
Cliquer sur le bouton « Ajouter le statut ».

Pour chaque modification effectuée dans le dossier d'intervention, ne
pas oublier de sauvegarder en cliquant sur la fonction 'Enregistrer" dans
le bandeau.

AG2019D0OC295 FR e5r3 du 27/05/2021
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& acons -

e Modifier les détails d’une catégorie :

Référence :

Résumé du dossis
Typs dintenenton Dt & appsipdt

" N oo
B/ S/ H / RIS = LR ) Référence Intervention sous-garantie constructeur  19/08/201%

BROU PATRICE - . 0631722481

Statut

Statut Datallz Commentaire Bicceis) jointols) € par crosle

19082019

100-Crare ce missin scesie om0 stnorsez

oo cappslccos
sous-arantie constructeu  19/0/2019

ui WAAISTIOTR 1908/2009 .
Produit :
' e o |
_ — o -

Le nouveau statut vient s’ajouter dans la liste, au-dessus du précédent. e
Les informations sont directement transmises au constructeur. e

Modifier le produit

Margon R Technique
£ eoona 4 Bosch WAAIGTIOTR/16
ramie ssgnauon
LAVAGE Lave-linge
121404267
PEC Totale

Déclaration d'achat

o - + Ajouter une piéce fointe Ajouterle statut "
Details Camimentain .
5] 19/08/2019

Sttat Detsis Commentaie Siéents)jeitel) G par e -

T teaan — [
ausrtnorss — Toum 2010
s
Détails > Ouir toutes es catégories
o " s et
*~ Référence ot ot constucten 190872919 -
prpm— oo ot
v Produit WAKISIOTR oz
Frat o nevion: Cos @ Help

AG2019D0OC295 FR e5r3 du 27/05/2021
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Consommateur :

AGORAPLUS V3- Guide Utilisateur

Dans cette catégorie, le Partenaire peut effectuer le diagnostic de la

_

Information client

- I
—_—
L]
— -
O
[ France

0433761 AMORTISSFLR
D0BE9E33 AUBE e [2HE0LE

BoT7IZSs e

0354123 4L A LCSSVT

0154122 RAC A LESSIVE-BARTIE INFEREURE
00265357 84T A LESSIVE PARTIE SUPERELRE
0172395 BAGUE Dt SUPRORI

O184134 BAGLF 0 SUPRORT

O4ZNATE AU D SRR

00439674 TAGUE O SUPRORT

0241219 10m7AL

00436816 AQITISR. PAETIE ASRIFRF

045081 01T 5K, DB AL

0150871 SRLE

Réparation

Symptome.

Rc
SC:INSTABLE A L ESSGAGE PAR INTER

Diagnostic

Codification IRIS

LAVAGE/SECHAGE

Roferance de I pidce qui o couss fo pamne

Liste des piéces

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021

GO42BTTE TOUTON BF FASGIAMATEUR.
00171253 CABLE DF RATCORDEMENT

panne et effectuer son prévisionnel de pieces détachées.

La nomenclature de I'appareil s’affiche en cliquant sur I'icbne orange :

Dés que la piece est sélectionnée, cliquer sur « Ajouter la piece » pour

I'ajouter a la liste.
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6.2.3. Quels sont les codes états / statuts de I'intervention ?

Prise de RV intervention 101 - Consommateur impossible a joindre

102 - Rv pris confirme consommateur

Piéces détachées

103 - Consommateur absent lors du rv

Probléme technique 104

- Cor ir refuse l'inter

Retour atelier gestion du prét 105 - Rv refuse convenance consommateur

106 - Rv non pris contrainte planning sta

Consommateur

107 - Rv non pris p iten e ire

108 - Rv non pris trop de contrainte consommateur

109 - Rv non pris message laisse au conso sans reponse

110 - Rv pris a date convenance consommateur

PR ) ., |

111 - Rv pris a confirmer consommateur

Cliquer sur le panier pour ajouter la piéce, une pop-up s’ouvre avec les
informations sur la piéce choisie :

Prise de RV intervention 200 - Pieces detachees commandees non recues

4 - 201 - Pieces detachees commandees recues
Piéces détachées

202 - Pieces detachees indisponibles constructeur

Probléme technique

Ajouter au panier

203 - Pieces detachees indisponibles sta

Retour atelier gestion du prét 204 - Piece recue defectueuse ou cassee
Disponibilité des pitces

205 - Pieces detachees commandees

N Constucen Ret prtce

‘Consommateur

] 1 ssneianes

ToasNTogs 12 206 - Pieces epuisees
BANDEAU

Cliquez sur le bouton « Ajouter au panier ».

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Prise de RV intervention

Pigces détachées

Probléme technique

Retour atelier gestion du prét

Consommateur

Prise de RV intervention

Piéces détachées

Probléme technique

Retour atelier gestion du prét

Consommateur

Prise de RV intervention

Piéces détachées

Probléme technique

Retour atelier gestion du prét

‘Consommateur

300 -

Probleme technique non resolu

30

=

- Intervention non finalisee

302 -

Demande de solution commerciale

303 -

Appareil fonctionne a nouveau

304 -

Appareil echange par le revendeur

305 -

Réparation terminée

AGORAPLUS V3- Guide Utilisateur

6.2.4. Comment cloturer un dossier d’intervention ?

Il existe 2 facons de cloturer un rapport d’intervention : sans ISG ou avec
ISG.

E B wW|& | & =

- Retour produit atelier

- Reparation en cours atelier

- Rv pris pour relivraisen du produit

- Prét d'appareil

- Reprise du pret d'appareil

- Réparation fini

- Diagnostic

- Appareil restitue

500 -

Attente d'information du client

501

- Attente accord devis

502 -

Mise en stand by par le consommateur

503 -

Sous garantie passe en hors garantie

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021

Documentation Enregistrer Ajouter une Clore Clore Imprimer Envoyer
piéce au panier avec ISG  sans ISG un message
Documentation Action Déplacement Contact
e Sans ISG

Le Partenaire peut a tout moment cloturer le dossier d'intervention sans
ISG (ex: si le consommateur ne donne pas suite......)

cliquer sur la fonction "Clore sans ISG"

une pop-up de confirmation s'ouvre et demande de choisir le
motif de cl6ture

= cliquer sur "Ordre de mission clos sans ISG"

=
=
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6.3. COMMENT ACCEDER AUX RAPPORTS SOUS GARANTIE ?

Lorsqu’on cloture un dossier d’intervention avec ISG, le rapport sous
Confirmation garantie est immédiatement créé et il s’ouvre dans un nouvel onglet.

Indiquer un motif

Sinon, pour accéder a ce module, cliquer sur I'icone « Réparation », puis
sur « Rapports sous garantie »

005 - Apparell a cenange

ﬁ Ordres de mission

Mes services
Dossiers d'intervention

h= Rapports sous garantie

Solution SAV

Le dossier d'intervention est cl6turé et I'ordre de mission passe a |'état
"Cloturé sans ISG".

La liste des rapports sous garantie s’affiche dans 'espace de travail :

&5 AGORA -

e Avec ISG

Cliquer sur la fonction "Clore avec ISG"
Une pop-up s'ouvre et demande la confirmation : SIS

N . . . . ., Résultats pour [ Filtrer sur : Date de création ] [ Date : 27/06/2018 Au 26/06/2019 ] 20 Memis)
Dés que la confirmation est faite, le rapport sous garantie est créé avec

toutes Ies informatlons du dOSSier dlinterventlon' ] @ ssan d o84 Confortdelams 3054144008 4008 Non valde (non tansmis) 1287 201
Le dossier d'intervention est cl6turé et I'ordre de mission passe a |'état 0 @ mes & w e some  oswmos P e o s 1291211
"Clétu ré avec ISG" O @ ssen 4 seb Food preparation 1510001339 YGB60100/35A Non valide tnon transmis) |, 147227
o0 @ s & o Garmentcwe 1812300000 123000 o vaid tnon transmiy 77141 219

. o . . . . 0O @ s & Gar Gumemcwe 1812300000 123000 Mo vaide (non tramsmiy 41247 2012

Le rapport sous garantie s'ouvre aussitdt, les informations a corriger R,
appa raiSSE nt en rOUge. 0O @ ssen d seb Food preperation 1510001488 YGE61A00/35A. No valide (non transmis) 03 172"
O @ sen & sen Foca preparston 1S1O0MES  YGSGIADASA 12354 o vatid tnon transmiy 331472012

0O @ ssemn d Seb Food preparation 1510001339 YGGE0100/35A Mon vaide (non transmis) 2 " 2019

O @ sse54 d Seb Food preparation 1510001330 VGESUIOO/ISA 123155 Non vallde (non wansmis) 1g 121201

e

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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1- bandeau : les fonctionnalités accessibles sont affichées dans le bandeau
2- barre de recherche : des filtres permettent d’affiner I’affichage dans
I’espace de travail

3- filtres de la liste : différents filtres permettent de choisir les préférences Assistant de création de rapport d'intervention
de I'affichage. Recherche par réérnce

[ Recherche tous pays

6.3.1. Comment créer un nouveau rapport sous garantie ?

Il est possible de créer un nouveau rapport sous garantie en cliquant dans
le bandeau sur la fonctionnalité : « Intervention sous garantie»

. w o or2lEalrRr B o X

Actualiser Préparation Nouvelle Intervention | Demande de Formations Importer Messagerie
de commande intervention | sous garantie || solution SAV v v
Navigation Nouveau Formations Transfert Contact

Aprés avoir cliqué sur « Intervention sous garantie » une fenétre

« Assistant de création de rapport d’intervention » s’ouvre dans laquelle il

faudra saisir la référence de I'appareil : Si la recherche donne plusieurs résultats, il faudra choisir la référence
désirée puis cliquer sur « OK »

AG2019D0OC295 FR e5r3 du 27/05/2021
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Assistant de création de rapport d'intervention X

Recherche par référence

Bisaosto Q|

[] Recherche tous pays

Résultat 1 item(s)
Marque Y Réf. Technique Y  Réf. Commerciale Y Deésignation Y Pays
. DZ/ AT/ BE/ FR/ DE/ GR
@ Moulinex 1510001020 DJ300610/350 HACHOIR MOULINETTE C 1T/ PT/ ES/ CH

EONOYAE ¥ hestege St conmticiens “ m

Dans I'écran suivant, il faudra remplir successivement toutes les rubriques
du formulaire de rapport de garantie :

Référence rapport

Produit

Consommateur

Réparation

YV VY

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021

Ex B E = =
Nouvesu rapport Fichier Enregistrer  Documentation  Imprimer Enwoyer
e e et e |

PRI ) .., |

Lorsque la saisie est terminée, il faut cliquer sur « Enregistrer » dans le
bandeau.

2 2] 5] = =2
Nouveau rapport Fichier Enregistrer | Documentation Imprimer Envoyer

dintenvention v dimport des garanties lerapport  un message

Récapitulatif

B Consommateur

. Rapport > Hide all categories
Des controles sont effectués et le rapport est indiqué « Valide » ou « non
valide ».
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Si le rapport est « Valide », il peut étre transmis au constructeur en
cliguant sur la fonctionnalité « Transmettre » dans le bandeau ».

Valide (non transmis

[
Nouvesu rapport Fichier Convertr | Enregistrer | Transmettre
dintervention v dimpont des garanties  en CSG

B 2 @ =3

Documentation  Imprimer  Formulaire Envoyer
lefappont consommaler  Un message

+ Rapport sous garantie 5256679 X

Récapitulatif
4 YG661500/35A - YAOURTIERE MULTI DELICES EXPRESS
B Consommateur : Vincent anfosso

PRV ) .., |

Si le rapport est « Non Valide », cela signifie que des informations sont
manquantes ou erronées et devront étre corrigées. Le rapport ne peut
pas étre transmis au constructeur.

| Non valide (non transmis) I

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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6.3.2. Comment consulter mes rapports sous garantie?
Cliquer sur I'icbne « Réparation » dans la barre de navigation a gauche,
puis sur « Rapports sous garantie »

@ Ordres de mission

Mes services
Dossiers d'intervention

W Rapports sous garantie

Solution SAV

)

La liste des rapports d’interventions est affichée :

& AGORA -

~a =1 L |
u 2 2 X [~ T
Achaiser | Nowsou rapport Ferier ciore wprenes  Exporer

Tieventon . Cimport des garantes ke vers el

Résultats pour [ Filtrer sur - Date de création ] [ Date : 27/06/2018 Au 26/06/2019 ) 20 Itemis) 0 Rechercher

RéfAgora ¥ Comstucteu 7 Margue VW Famile 7 Rét Technig ¥ Rét.Clie V' Statut V Datedecrs 7

n

5256813

Confort de lama 3054144008 ggu.q 2019

e

11 juin 2019
Non valide (non wansmis) , *407

5256805 Food preparstion 1510001488 YGEGTADD/ISA. Non valide {non transmis)

5256803 Food preparatior 1510001339 ¥GE60100/35A

> Effacer
< Tous >
< Tous
. P i 07 juin 2019
5256771 Garmentcare 1812300000 123000 Non valide (nan transmiz) (/0"
Da s

s256769 Gementcve 112300000 123000 Hon valide (non transmis) | 427 20"

s o s e

5256678 Food preparation 1510001488 YGB61400/354 ”32;” 2019

Hon valide (non transmis)

- Focd prepmatr 1510004 6661803558 Woa e ron transmiy %3187 20

5256676 Food preparation 1510001239 YGE60100/354 Non valde (non transmis) 30 4o 20"

5256554

S 20mai 2019
Food preparation 1510001339 YGESDIOO/3SA 123155 Non valide (non transmiz) 5 %

Etat de la connexion: Connecté

Pour ouvrir un rapport sous garantie, il suffit de double cliquer sur celui
désiré.
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Ce rapport est « non Valide ».

Les catégories en rouge sont celles contenant des anomalies ou des

informations manquantes.

& acoma

(B gl B

dintervention v dimport des garanties  en

Récapitulatif

< 123000 - FER A SEC
B Consommateur

Rapport

~ Référence rapport

“~ Réparation

/N Adresse de livraison

Pidce(s) jointe(s)

@ @ [

Nouvesu rapport Fichier Corvertr  Enregiser  Documentation  imprimer  Formulsire Envoyer
s6

lerapport  consommateur | un message

(non transmis)

> Ouwrir toutes les catégories

Sous garantie

0093159809

Norm du fichie Date rimpo

Etat de 1a connexion: Connecté

En cliquant sur la fleche, on ouvre la catégorie souhaitée.

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Les anomalies sont listées sur la gauche, les champs a corriger sont
encadrés de rouge.

) AGoRA

E B e o

= el
“ Comus | Emegiarer | Docamentaton | mprimer  Fommasis | Emors
o dmpon oot gumts | 42 CS6 eragpon consommutes | un messge

5256769 07/06/2019 14:45:57

Rapport > Ouvrir toutes les catégories

\/ Référence rapport i sl -
Erveur(s): q
Ve s oSt st el g \

cette valeur est obligatoire

Information produit

i Groupe Seb 123000
Date de fabrication i
Date d'achat : cette v 1812300000

Vous ne pouvez pas saisir de rapport

& intervention pour ce produit. Pour plus
d'informations, veuillez contacter votre
interlocuteur habituel chez le constructeur

Etat de la connexion: €
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6.3.3. Quels sont les différents statuts des rapports ?

,() Rechercher

> Effacer

Acceptée (5)

< Tous >

Brouillon

Non valide (non transmis) (21)

Valide (non transmis) (1)

Corbeille (non transmis) (32)

En cours de traitement

Transmise (0)

Intégrée (0)

| | En cours de transformation (2)

Retour du constructeur
Non conforme (0)

Transformée (0)

Refusée (0)
Annulée (2)

Corbeille (transmis) (0)

ICloturée et acceptée (90)

IVlandatée (0)

Reéf. Client

Réf. Constructeur
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Statuts gérés par le
demandeur

Statuts gérés par le
Systéme

Statuts gérés par le
constructeur

Statuts d'information
additionnels

Tant que le rapport n’a pas été transmis au constructeur, il reste au statut

« non transmis ».

Deés que le rapport est transmis au constructeur, son statut sera modifié

en fonction de la réponse faite par le constructeur.

Le suivi des statuts s’effectue a partir de la liste des rapports.
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6.4. COMMENT ACCEDER AUX DEMANDES DE SOLUTION 2- Filtres de la liste : différents filtres permettent de choisir les
SAV ? préférences de I'affichage.

3- Barre de recherche : des filtres permettent d’affiner I'affichage dans

I’espace de travail
Pour accéder a la liste des demandes de solution SAV, cliquer sur I'icone

« Réparation », puis choisir « Solution SAV » :

o Ordres de mission 6.4.1. Comment créer une demande de solution SAV ?

Mes services

Dossiers d'intervention

W Rapports sous garantie Il est possible de créer une nouvelle demande de solution SAV en cliquant
Solution SAV dans le bandeau sur la fonctionnalité : « Demande de solution SAV »

Y

~ + + + *
> w £ Bl T O X
La liste des demandes de solution SAV s’affiche alors : Actualiser Préparation  Nowvelle Intervention |Demandede| ~Formations | Importer | Messagerie

de commande intervention sous garantie [solution SAV ~ ~

Navigation Nouveau Formations Transfert Contact

Demande de SOLSAY X

" | Resultats pour [ Fiter sur: Créé fe | [ Date : 02/06/2020 Au 23/06/2020 | 13 em(s) Aprés avoir CI|qUé sur « Demande de solution SAV », un assistant de

création s’ouvre et invite a saisir la référence du produit :
B/S/H/ e . SO ——

[ slectroiux 238 ovstosmion o valide (nom 0 1008120201545
B/S/H/ J— SRR
Whidpool 15 [ — on valde tnom 52 0810812020 1405

Whidpool <215 [E R —— on valde tnom 52 0810612020 1653

Whirlpool ~ zus AMWISIX 838739301500 jon valide (non tra 08/08/2020 16:39

Whirlpool s e ssarmsoronn on vlide o tra 080872020 1633
B/S/H/ wen RS —
sastets Whidpool ~ =:s050s1 [ —— on valide tnom 52 0810512020 1814
sasten Whirlpool s sz s2sTER on alide tnom 52 0640512020 737

258010 S8 wsimn HIWTL-8P1439 CEOKCPEOLID jon valide (non tra 06/05/2020 1751

5257528 ozl GVFIA12LWHCI4T 31007793 on valide (non tra 19/12/2018 1113

1- bandeau : les fonctionnalités accessibles sont affichées dans le bandeau

AG2019D0OC295 FR e5r3 du 27/05/2021
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Assistant de création de solution SAV

Votre référence

Cocher la case correspondant au produit désiré puis cliquer sur « OK » :

Py -

Assistant de création de solution SAV

Votre référence

11 Lignets)

T RetTechoique T et Commercisle ¥ Désignation

T CLF1 75845 MRS
3m01s2s s curstx

330150 s cmtsan

ECEN e

La demande de solution SAV est créée.

Il faudra ensuite, remplir les informations nécessaires dans les différentes
catégories.
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Solution Sav - Résumé
Constructsur - Candy Hoover Service Piéces
o= Pradut : 31002917 - CMFI25845 v o dossier i e "
Consammateur - e 3 22012021 05528 2170572021 035828

Datails > Ounretoutes ez cnegories

[——
Ne

CMFSE4S

g
NC

sfsjejafs)

® comnecte

Les catégories dans lesquelles des informations sont obligatoires sont
matérialisées en rouge.

Lorsque le dossier est valide, une fleche (« Transmettre ») apparait dans
le bandeau.

& seona 3 x

= Soion SAV 1228418 X

Solution Sav - Résumé:
Constnucteur : Delanghi

Produit: 0132180871 - EDG2I0.W e e i +
Consommateur ateat Eel 260572021 75425

Détaile
v Historique o
> ] [E— e

v Numéro de dossier = s
rpe— [rp—

v Apparsil orzwonn toczow

n
' Motif de la demande de solution SAV L —

[r—

[

i

3 Ourie toutes fes catégories

v Consommateur

o

¢ |HEEES
0]

U1

a
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En cliquant sur cette fleéche, le dossier est transmis au Constructeur.

Autres possibilités pour la création de demandes de Solsav : et o
Il est également possible de créer une demande de solution SAV a partir re _ S
d’un dossier d’intervention en cliquant sur « Demande de solution SAV » :
o e A
=
ier d'inter
Consemmateur : lavalju - - DGDG0G0G0660 -3 18/05/2021 150848 18/05/2021 1511405
- B= . e r—
6.4.2. Comment consulter mes demandes de solution SAV ?
\ Référence e . ye A , . . . s
Cliquer sur I'icone « Réparation » dans la barre de navigation a gauche,
puis sur « Solution SAV »

Ordres de mission

Dossiers d'intervention
Et a partir d’un rapport sous garantie en cliquant sur « Transformer en
demande de solution SAV » :

Rapports sous garantie

Solution SAV

La liste des demandes de solution SAV est affichée :

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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En cliquant sur la fleche, on ouvre la catégorie souhaitée.

Les anomalies sont listées sur la gauche, les champs a corriger sont
encadrés de rouge.

M esctro

] Bectroin

] Fectratox
Whiripool
Whiripool
Whirlpool
Whiripool

wa

e

s

Pour ouvrir une demande de solution SAV, il suffit de double cliquer sur
celle désirée.

Cette demande est « non valide ».

Les catégories en rouge sont celles contenant des anomalies ou des
informations manquantes.

Motif de Ia demande de salution SAV v
s e
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6.4.3. Quels sont les différents statuts des demandes de solution SAV ?

< Tous >

Non valide (73)

Statuts gérés par le demandeur —

En cours de transmisison

_ Statuts gérés par le sys

Refusée (1)

Statuts gérés par le constructeur —

PRéparation (0)
INon conforme (0)

Annulée (1)

Corbeille EOI

Tant que la demande n’a pas été transmise au constructeur, elle reste au
statut « non transmis ».

Deés que la demande est transmise au constructeur, son statut sera
modifié en fonction de la réponse faite par le constructeur.

Le suivi des statuts s’effectue a partir de la liste des demandes de solution
SAV.
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6.5.  SuIVI DES DEPOSES

Pour accéder au suivi des déposes de dossiers d’intervention/ISG faites
dans I'application, cliquer sur I'icOne « Réparation », puis choisir « Suivi
des déposes » :

Fienier
mpert oes garantes v

Type defichier Date ge dpot statut Résultats de depose.

0NN B RN A T emine

Testpose 0NN AGO 1mspa0at

‘@ Ordres de mission

Accueil

Ddpose (1 201051410 040e  ACCRA 12001

Dossiers d'intervention

ASRrANEITENY rRFOILMATEE  ELAR, 2amyze

2RIHICRA6336 AT, O 2

Rapports sous garantie

20013 067 20510

742001
200154 007 2021042702051

Solution SAV

200191007 2010127000028 AT

Suivi des déposes

Pour consulter le contenu du fichier déposé, cliquez sur le lien dans la
colonne "Résultats de dépose":

La liste des déposes effectuées s'affiche avec pour chaque fichier déposé:

e |le nom du fichier
e ladate de dépdt :
e e statut de la dépose ety
e le nombre d'ISG et/ou de Dossiers d'interventions créés < b e

e lerapportd'erreur C

Teridipme 0210517040540 ACOTA 1m0 Terming

Dégase (12210 14I0HINE  ALOA s Termine.

Agera_warrany report mpors  ELADW R Terming.

DA SGI 4100RAN AGOR naom

ML 00 DTS AGO manm

200134 001 VTINS LY  ACOUs o0

200134001 2CEVWNL  AZOUs oo
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& scona

Le contenu du fichier s’affiche :

(ici, la liste des ISG)

£ Aeora 3%

Date de iépt

Résultats de dépose.

70 temis)

< B |

Agara varrany reprt imgor e FLADA

+ Rapponts sous garante X
M AIOM, AT

Résultats pour | Filtrer sur: Date de création] [ Date : 25/02/2021 Au 27/05/2021] | Nom du fichéer de dépase : Testdépose 20210517043940.xt ]

200194001 214D
O retagora 7 woossermer ¥ NoOwredemsson ¥ Rerchent T pawyewr ¥ mague T ramie ¥ fertecnnig T consommat ¥ saut ¥ Daececs ¥

T856T1852- ey 221 200184.001_ 2021042703051 A

[m 281768 TTISSE]  Groupesen kg Epresze s0003z923
200134 001 2021042702003z 5
s - 2021042218241 0

e BB AGZTH22) 20

GAR 15210801 2021033171275 A0

P

s

)

papo

4

2420

2

a0

Termine.

Taming

Errer tatale i T

Ever tatale ch fhier

Termine.

lermine.

Erven sl Teer

Lorsque la dépose d’un fichier n’a pas abouti, un rapport d’erreur est
généré.

Pour le télécharger, cliquer sur « rapport d’erreur ».

Il est possible de supprimer les fichiers affichés en cochant la case du (ou
des) fichier(s) a supprimer et en cliquant sur la fonctionnalité
« supprimer » du bandeau :

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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7 MODULE DOCUMENTS Pour ouvrir un document, double-cliquer sur la ligne désirée.

7.1. COMMENT CONSULTER LES DOCUMENTS QUI ME SONT ENVOYES

PAR LES CONSTRUCTEURS ? 7.2.  COMMENT FILTRER UNE RECHERCHE DE DOCUMENTS ?

Le filtre de droite est pré positionné sur 1 Semaine, la liste affiche les
derniers documents depuis 1 semaine.

L'accés s'effectue en cliquant sur "Mes documents" dans la barre de
navigation:

Pour filtrer les résultats de recherche, vous disposez de 3 filtres, sur la
date / le type de document / le constructeur.

Dans le menu de filtre sont seulement affichées les valeurs de filtre
possibles (ex : qui ont des résultats affichés dans la liste de documents)
pour le type de document / constructeur.

Pour filtrer sur le temps, il suffit de faire glisser le bouton orange vers la
droite.

Pour filtrer a partir d'une date spécifique :
Cliquer sur "Sélectionner des dates spécifiques", choisir deux jours
spécifiques afin de sélectionner la période désirée.

D Rechercher

> Effacer

Créé au cours de la journée

Auiourd’hu

» Sélectionnez des dates spécifiques

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
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Sauvegarder ma recherche

Le bouton sauvegarder ma recherche permet d’enregistrer la recherche
effectuée et de la relancer une fois I'écran quitté.

Q)  Mes recherches

bonsdelivraisonSel

Les boutons permettent de définir une recherche par défaut et de
supprimer une recherche.

Consulter ma recherche

L'utilisateur a la possibilité de lancer une recherche enregistrée en
cliguant sur le bouton "Mes recherches".

AG2019D0OC295_FR e5r3 du 27/05/2021
Page 57



