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1 AVANT-PROPOS 

2.1. BUT DE CE DOCUMENT 
Le but de ce document est fournir un support de prise en main rapide de 

l’outil à destination des utilisateurs d’AGORA PLUS V3.  

Il n’a pas pour but de se substituer aux différents portails d’aide et de 

support mis en place par AGORA SAS. Pour plus d’information et d’aide, 

veuillez contacter directement le support à support@agoraplus.com 

 

2.2. TELECHARGEMENT ET MISE A JOUR 
Si votre organisation vous permet d’installer une application sur votre 

poste de travail, vous pouvez directement installer l’application en 

cliquant sur : 

https://agorav3.agoraplus.com/solmis.client.agora.application 

Si votre organisation ne vous permet pas de télécharger l’application de 

cette façon, vous pouvez enregistrer le fichier zip suivant : 

http://agorav3.agoraplus.com/zippedinstall/install.zip 

Ensuite, il suffit d’extraire les fichiers de cette archive, puis de cliquer sur 

setup pour lancer l’application. 

 

 

 

2.3. UTILISATION DE L’APPLICATION ET LOGIN 
Aucune information n’est sauvegardée sur votre poste en dehors de vos 

informations de connexion. Si votre poste est partagé, nous vous 

recommandons de ne pas sauvegarder vos informations de connexion en 

décochant la case prévue à cet effet sur la mire d’authentification. 

 

 

 

 

  

mailto:support@agoraplus.com
https://agorav3.agoraplus.com/solmis.client.agora.application
http://agorav3.agoraplus.com/zippedinstall/install.zip
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2 ORGANISATION DE L’ESPACE DE TRAVAIL 

L'espace d'AGORA PLUS v3 est séparé en cinq domaines distincts 
dont les fonctions sont les mêmes durant votre utilisation. 
 

 
1: Espace de Travail 

 

2.1. LA PAGE DE TRAVAIL 
 

L'espace central est le plus large de l'application. Il s’agit de 
l'espace où seront affichés les résultats de recherche, les rapports 
à remplir ou les documents à consulter. 

 

 
Figure 2: Page de travail 
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2.2. LE BANDEAU 
 

 
Les fonctions affichées dans le bandeau sont contextuelles, c'est à 
dire qu'elles sont liées à la catégorie d'objet manipulée dans la page 
de travail active. 
 
Exemple: lorsqu'on choisit la documentation, le bandeau 
présentera les fonctions liées à la documentation. 
 
 
NB: les fonctions sont grisées lorsqu'elles ne sont pas accessibles 

 

 

Figure 3: Bandeau 

 

 

 

 

 

 

2.3. LA BARRE DE NAVIGATION 
 

 
Figure 4: Barre Navigation 

 

 

Figure 5: Sous-

menu Commandes 

 

 
Figure 6 : Catégorie Documentation active 

 

 

 

Elle permet de choisir une catégorie d'objet à manipuler dans 

l'espace de travail. 

Cette barre peut proposer des sous menus, la 
catégorie "Commandes" propose un sous-
menu. 

La catégorie active dans la page de travail est 

repérable par une barre verticale orange. 
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2.4. LES ONGLETS 
 

 

Dès qu'une catégorie est choisie, une nouvelle page de travail est 
ouverte et un nouvel onglet est automatiquement ajouté 
 
L'onglet actif est de couleur orange. 
 
ATTENTION : LES DONNÉES DES ONGLETS NE SONT MIS À JOUR 
QUE LORS DE LA CRÉATION DE LA PAGE ET NON À CHAQUE 
SÉLECTION DE CELLE-CI. 
 
Par exemple, si vous validez une commande dans la page de travail, 
mais un onglet suivi de commande est déjà ouvert, l'état des 
commandes ne sera pas mis à jour dans cet onglet. 
Il faudra cliquer sur le bouton « Actualiser » dans le bandeau pour 
que l’état des commandes soit mis à jour. 

 

 

Figure 7: Onglets 

2.5. LA BARRE DE RECHERCHE 
 

A droite de l'espace, si une liste est présente dans la page de travail 
ou si une recherche est nécessaire (une référence d'appareil par 
exemple). Une barre de recherche/espace de filtre apparaît. 
Une flèche en haut à gauche de la barre permet de la replier. 
 

 

Figure 8 : Barre de recherche 

 
Des filtres permettent d'affiner la recherche. 
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2.6. LISTES – PARAMETRAGE DES COLONNES 
 

Dans toutes les listes de l’application (ex : liste des dossiers 

d’intervention, suivi des commandes…), la fonctionnalité « Paramètres 

des colonnes » est présente dans le bandeau : 

 

En cliquant sur cette fonctionnalité, une pop-up s’affiche avec l’ensemble 

des références des colonnes de la liste. 

Il est alors possible d’adapter l’affichage des colonnes à sa convenance. 

(supprimer des colonnes, déplacer des colonnes, ajouter des colonnes). 
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3 PAGE D’ACCUEIL 

3.1. COMMENT EXPLOITER LES FONCTIONNALITES DE LA PAGE 

D'ACCUEIL - ESPACE DE TRAVAIL? 
 

La page d'accueil affiche les informations importantes et permet l'accès rapide à 
certaines fonctionnalités.  
 
Sept cartes (widgets) composent la page d’accueil : 
 

• Visualisation des news et services bulletins 

• Nouveaux ordres de mission 

• Rapports sous garantie en cours 

• Demandes de Solsav 

• Commandes actuelles 

• Statistique des commandes par constructeur 

• Fil d'actualité d'AGORA 

• Recherches sauvegardées 

 
Figure 9: page d'accueil 
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Visualisation des news et services bulletins 
 
 

 
 
Certains services bulletins de priorités hautes seront listés dans cette 
carte par constructeur.  
Les news et flashs s'afficheront également dans cette carte.  
 
En double cliquant sur la ligne d'un service bulletin ou de news, une pop-
up s'affichera permettant d'accéder au message complet associé. 
 

 
 
Commandes actuelles 
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La carte ‘Commandes actuelles’ permet de lister toutes les commandes en 
cours.  
 

En double cliquant sur une ligne de commande, la commande s'ouvrira 
dans un nouvel onglet. 
 
Statistique des commandes par constructeur 
Un diagramme permet de visualiser instantanément le pourcentage de 
commandes passées pour chaque constructeur. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Fil d'actualité d'AGORA 
 
Permet de rester informé sur toute l'actualité de votre application 
AGORA. 
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Mes recherches sauvegardées 
 
Permet d'accéder rapidement à une recherche documentaire ou de 
commandes préalablement sauvegardées. 
En double cliquant sur l'une de ces recherches, l'écran de documentation 
ou commandes s'affichent filtrées sur la recherche sélectionnée. 
 

 
 

Seuls les partenaires autorisés à utiliser les fonctionnalités relatives aux 

ordres de mission et aux rapports sous garantie sont concernés par les 

cartes « Nouveaux ordres de mission » et « Rapports sous garantie ». 

 

 

 

 

3.2. LE BOUTON D’ACTION « PREPARATION DE COMMANDES » 
 

Le bouton « préparation de commandes » est directement accessible à 

partir de la page d’accueil. 

 

Cette action permet de créer une liste de pièces que vous pourrez ensuite 

ajouter au panier. 
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Saisir la référence de la pièce, la quantité et cliquer sur « Ajouter à la 
liste ». 
Répéter l'opération avec toutes les pièces à ajouter à la liste. 
 

 

 
Dès que votre liste est complète, cliquer sur 'Ajouter au panier'.  
Les pièces seront donc réparties dans les différents paniers 
constructeurs.  
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4 MODULE COMMANDE 

La commande s’effectue en 2 temps, tout d’abord les pièces sont ajoutées 

au panier, ensuite le panier est transformé en commande. 

4.1. COMMENT AJOUTER UNE PIECE A SON PANIER ? 
 

Il existe plusieurs possibilités pour ajouter une pièce à un panier de 
commande:  

• depuis la fiche de la pièce  
• depuis la fiche d'un produit 
• depuis l'option 'Préparer une commande' 

  
Ajouter une pièce au panier depuis la fiche pièce 
 

 
 

Depuis la fiche si le compte connecté est autorisé à commander des 
pièces auprès du constructeur alors la fonction 'Ajouter au panier' sera 
active.  
En cliquant sur 'Ajouter au panier', une pop-up s'affichera pour vous 
permettre de sélectionner la quantité, de saisir si nécessaire un ordre de 
mission et un commentaire. 
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Ajouter une pièce au panier depuis la fiche produit 
 
Il est possible d'ajouter une pièce au panier depuis la fiche d'un produit.  
En sélectionnant une pièce de la nomenclature de l'appareil et en cliquant 
sur 'Ajouter au panier' 
Une pop-up s’ouvre, elle permet  

• de consulter le prix et la disponibilité de la pièce  

• de saisir la quantité ainsi que des commentaires. 
 

 
 
 
Ajouter une pièce depuis l'option 'Préparation de commande' 
 
Afin d'ajouter une ou plusieurs pièces dans un ou plusieurs paniers, 
l'application permet de créer une liste de pièce et de l'ajouter ensuite au 
panier. 
Pour créer cette liste de pièce, cliquer sur 'Préparation de commande' 
 

 
 
Puis saisir la référence de la pièce, la quantité et 'Valider' 
Répéter l'opération avec toutes les pièces à ajouter au panier.  
 

 
 
Quand la liste de pièces sera complète, cliquer sur 'Ajouter au panier'.  
Les pièces seront donc réparties dans les différents paniers 
constructeurs.  



AGORAPLUS V3- Guide Utilisateur 

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021 
Page 13 

 

 

 
 
Attention: lorsqu'une pièce est envoyée dans le panier de commande cela 
ne signifie pas que la commande est envoyée au constructeur.  
Chaque panier devra être indépendamment transmis au constructeur. 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. COMMENT CONSULTER LE CONTENU D’UN PANIER 
Pour accéder au panier, cliquer sur l’icône Commande puis sur ‘Panier’ 

 

Agoraplus V3 est multi-constructeurs, de ce fait, pour consulter le 

contenu d’un panier, il faudra le filtrer par constructeur. 

Exemple : Si vous souhaitez consulter le contenu du panier pour le 

constructeur BSH_International, vous choisissez le constructeur dans le 

menu déroulant : 

 

Vous obtenez la liste des pièces que vous avez ajoutées dans le panier 

pour ce constructeur. 
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4.3. COMMENT CONSULTER MON PRIX FOURNISSEUR  
Selon le constructeur, la fonctionnalité « Actualiser votre prix » apparaît 

dans le bandeau. 

Elle permet d’obtenir en temps réel votre prix fournisseur : 

 

 

4.4. COMMENT SELECTIONNER LES PIECES A COMMANDER DANS LE 

PANIER ? 
Dans le bandeau, la fonctionnalité « Activer la multi-sélection » fait 

apparaître sur la liste des cases à cocher sur la gauche. 

Ainsi, si vous ne souhaitez pas commander l’intégralité du panier, vous 

pouvez sélectionner les pièces désirées : 

 

Pour faire disparaître les cases à cocher, il suffit de cliquer sur 

« Désactiver la multi-sélection ». 

 

 

4.5. COMMENT TRANSFORMER SON PANIER EN COMMANDE ? 
Une fois que les pièces souhaitées sont ajoutées au panier, il est alors 
indispensable d'envoyer la liste de pièces du panier au fournisseur.  
Pour accéder au panier, cliquer sur l'icône Commande puis sur 'Panier'. 
 

 
 

Le panier de commande va s'afficher filtré par constructeur.  
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Le menu permet d'accéder à diverses fonctionnalités du panier dont la 
fonction 'Transformer en commande'. 
Lorsque l'utilisateur clique sur 'Transformer en commande', il devra alors 
compléter les étapes suivantes et ce jusqu'à la dernière pour que la 
commande soit envoyée au fournisseur: 
 
Remarque : 
La transformation en commande se fait en 2 ou 3 étapes selon le 
constructeur. 
(L’étape 2 n’est pas présente pour certains constructeurs). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Vérification des informations de la commande : 
➢ compte de livraison 

si plusieurs comptes de livraison sont disponibles, il est possible 
de le modifier  
(si le constructeur l'autorise, il est aussi possible de saisir une 
adresse différente pour la commande en cours) 

➢ numéro de commande client 
➢ option de livraison 
➢ date de livraison souhaitée 
➢ commentaire 
➢ Acceptation des Conditions Générales de Vente 
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2. Estimation de la commande 
Dans cette étape, les informations provenant du constructeur sont 
affichées: votre prix, disponibilité, quantité confirmée, date de livraison, 
frais.... 
Si les informations conviennent, vous pouvez confirmer la commande. 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

3. Confirmation de la commande 
La commande est envoyée au constructeur : 
 
 

 
 

Il est possible de suivre l'évolution de la commande depuis le module 
'Commande'/'Suivi de commande'. 
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4.6. COMMENT SUIVRE UNE COMMANDE ? 
Pour accéder au Suivi des commandes, cliquer sur l’icône de Commande 

puis sur ‘Suivi de commande’. 

 

L’application Agoraplus V3 étant multi constructeur, toutes les 

commandes sont affichées.  

 

 

Dans la barre de recherche à droite, vous pouvez affiner la recherche en 

choisissant le constructeur pour lequel vous souhaitez suivre les 

commandes, puis cliquez sur «Rechercher». 
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Note : il est possible de filtrer la recherche : 

• Par statut de commande 

• De choisir une fourchette de temps 

• Par référence client 

• Par référence constructeur 

• Par référence pièce 
 
 
La liste de commandes correspondant aux critères de recherche et au 
constructeur choisis s’affiche : 
 

 
 

Pour consulter les détails d’une commande, double-cliquez sur la 
commande désirée, elle s’affiche dans un nouvel onglet : 
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Vous pouvez imprimer la commande en cliquant sur l’imprimante en haut 
à gauche de l’écran. 
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4.7. COMMENT DEPOSER UN FICHIER DE COMMANDES DANS 

AGORAPLUS ? 
Deux possibilités sont proposées : 

− importer un fichier de commandes au format CSV 

− créer un fichier au format Agora  

−  

4.7.1. Importer un fichier au format CSV 

 

Attention: le fichier doit être constitué pour un seul fournisseur. (1 

fichier par fournisseur) 

Cliquer sur "Import fichier de commandes CSV" 

 

Cliquer sur "Ouvrir" et choisir le fichier que vous souhaitez importer. 

 

Le chemin du fichier choisi s'affiche ainsi que son contenu: 
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Il faut à présent: 
- choisir le fournisseur 
- associer les colonnes du fichier 
 

 

Lorsque le résultat affiché est conforme, cliquer sur "Importer le fichier" 

 

Le contenu du fichier est affiché sous forme de tableau. 
Vous pouvez corriger les informations si nécessaire, puis cliquer sur le 
bouton "Valider".   
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Les pièces à commander sont maintenant affichées avec des détails 

supplémentaires: la disponibilité, l'icône de prix.... 

 

 
Lorsque toutes les données de commande sont correctes, cliquez sur le 
bouton "Ajouter au panier" pour que les pièces soient ajoutées à votre 
panier. 
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4.7.2. Créer et importer un fichier de commandes au format Agora : 

 

Pour importer un fichier de commandes et connaitre le format et la 
structure du fichier autorisé, veuillez-vous référer au document disponible 
sur le portail de support : 
http://support.agoraplus.com/fr/support/solutions/articles/43000532906
-v3-comment-cr%C3%A9er-un-fichier-de-commandes- 
 
Lorsque votre fichier sera conforme, vous pourrez l'importer dans 
AgoraPlus. 
Dans la page d’accueil, dans le bandeau, cliquer sur "Import fichier de 
commandes au format Agora". 
 

 

  

http://support.agoraplus.com/fr/support/solutions/articles/43000532906-v3-comment-cr%C3%A9er-un-fichier-de-commandes-
http://support.agoraplus.com/fr/support/solutions/articles/43000532906-v3-comment-cr%C3%A9er-un-fichier-de-commandes-
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5 MODULE DOCUMENTATION 

5.1. COMMENT RECHERCHER UN APPAREIL? UNE PIECE? 
L'accès à la recherche peut s'effectuer à partir du menu "Documentation": 
 

 
 
Saisir les critères désirés puis cliquer sur le bouton "rechercher" 
Vous pouvez saisir la référence exacte ou partielle de l'appareil, d’une 
pièce, dans le  champ recherche puis cliquer sur 'Rechercher' pour obtenir 
les résultats.  
 
NB: il est également possible d'utiliser les filtres 'Types' et 'Constructeurs' 
pour affiner les résultats de la recherche. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

5.2. COMMENT CONSULTER LA DOCUMENTATION D’UN PRODUIT ? 
Il est possible d'accéder à la documentation d'appareil de trois 
manières: 

• par les catalogues produits, accessoires 
• par la recherche 
• par la fiche pièce en consultant les cas d'emploi de la pièce 

 
L'accès à la documentation des produits s'effectue en choisissant la 
catégorie "Documentation": 
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Consulter la documentation d'un appareil depuis le catalogue 
 

 
 

  

Sélectionnez un des catalogues ci-dessous, puis un constructeur, une 
marque, une famille de produit, un produit. 
Puis cliquez sur le produit pour accéder à la documentation de l'appareil:  

• les vues éclatées 
• les schémas techniques 
• la nomenclature de l'appareil 

  
Consulter la documentation d'un appareil depuis une recherche 
 
Vous pouvez saisir la référence de l'appareil recherché ou bien les 
premiers caractères de la référence dans la case "Référence". 
Puis cliquer sur 'Rechercher' pour obtenir les résultats.  
 
NB: il est également possible d'utiliser les filtres 'Type' et 'Constructeur' 
pour affiner les résultats de la recherche. 
 

 

 

 

 

 

Recherche  

 
 

Résultats de la recherche  
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Pour accéder à l'appareil, cliquer sur le produit souhaité et la fiche du 
produit s'affichera dans un nouvel onglet. 
 

 
Point 1: information du produit 
Point 2: Documentation technique 
Point 3: nomenclature de l'appareil 
 
L'accès à la fiche d'une des pièces de la nomenclature est disponible en 
sélectionnant la pièce et en cliquant sur l'icône ci-dessous. 
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Le prix de la pièce est visible depuis l'icône disponible dans le détail de la 
ligne sélectionnée. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Consulter la documentation d'un appareil à partir d'un cas d'emploi  
 
Cf. la recherche de pièce pour accéder à une fiche pièce depuis la 
documentation 
Dans le bandeau s'affichera une fonctionnalité 'Cas d'emploi' qui permet 
d'afficher la liste des appareils associés à la pièce.  
Depuis cette liste, il sera alors possible d'ouvrir la fiche du produit. 
 

 
 

 

5.3. COMMENT CONSULTER UNE FICHE PIECE 
Il est possible d'accéder à la documentation d'une pièce de trois 
manières: 

• par la recherche 
• par les catalogues produits, accessoires 
• par la fiche produit, par la nomenclature d'un appareil 

 
L'accès à la documentation des pièces s'effectue via l'icône ci-dessous: 
  

 
 

Consulter la documentation des pièces depuis la recherche 

Afin de rechercher une référence exacte de pièces, vous pouvez utiliser le 
champ de recherche ci-dessous.  
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Il est nécessaire de saisir la référence exacte ou partielle de la pièce dans 
le  champ recherche + cliquer sur 'Rechercher' pour obtenir les résultats.  
  
NB: il est également possible d'utiliser les filtres 'Types' et 'Constructeurs' 
pour affiner les résultats de la recherche. 
  

Recherche 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Résultats de la recherche 

  

Pour accéder à l'une de ces pièces, cliquer sur la pièce souhaitée et la 
fiche s'affichera dans un nouvel onglet. 
 

 
 
Les points 1, 2 et 3: affichent les prix, la disponibilité de la pièce et 
permettent l'ajout direct de la pièce au panier 
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Le point 4 permet d'accéder à la liste des appareils utilisant cette pièce 
 
Consulter la documentation des pièces depuis une fiche produit 
cf. 'Comment consulter une fiche produit ?' 
Lors de la consultation de la fiche produit, la liste des pièces associées 
s'affiche.  
De plus, une fonctionnalité permettant d’accéder à la fiche complète et 
aux prix est disponible. 
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5.4. COMMENT TROUVER UNE PIECE DE REMPLACEMENT ? 
Lorsqu’une ou plusieurs pièces de remplacement existent, leur(s) 

référence(s) est (sont) indiquée(s) dans la rubrique ‘Remplacement’. 

 

Note : Le remplacement n’est pas automatique. Si la pièce de base est 

disponible, la pièce remplaçante ne sera pas prise en compte pour la 

commande. 

 

5.5. COMMENT ET OU TROUVER LES ACCESSOIRES RATTACHES A UN 

PRODUIT ? 
Lorsque des accessoires sont disponibles pour un produit, l'onglet 
"accessoires" apparaît dans la nomenclature. 
 
Cliquer sur l'onglet "Accessoires" 
 

 
 

La liste des accessoires s'affiche: 

 

Dans le cas des accessoires BSH, un accessoire est un produit, il contient 
donc plusieurs éléments. 
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Cliquer sur un accessoire, puis sur le pictogramme pour ouvrir la fiche de 
l'accessoire: 

 
La liste des éléments de l'accessoire s'affiche: 
 

 
 

5.6. COMMENT SAUVEGARDER MES RECHERCHES ? 
Il est possible d’enregistrer ses recherches en bas de la barre de recherche 

dans « Mes recherches » en lui attribuant un nom. 

 

 

Les recherches sauvegardées apparaissent dans la page d’accueil, dans la 

carte « Mes recherches sauvegardées ». 

En double-cliquant sur une recherche sauvegardée, on accède 

directement à la recherche désirée. 
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Figure 10: Recherches sauvegardées 
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6 MODULE REPARATION 

Note : Seuls les clients autorisés par le(s) constructeur(s) peuvent utiliser 

ce module. 

Dans l’espace d’accueil d’Agoraplus, on trouve 2 widgets dédiés : 

➢ Nouveaux ordres de mission 

➢ Rapports sous garantie en cours 

 

 

 

6.1. COMMENT ACCEDER AUX ORDRES DE MISSION? 
 

Pour accéder à la liste des ordres de mission, cliquer sur l’icône 

« Réparation », puis choisir « Ordres de mission » : 

 

La liste des ordres de mission s’affiche alors : 
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 1- bandeau : les fonctionnalités accessibles sont affichées dans le bandeau 

 2- Filtres de la liste : différents filtres permettent de choisir les 

préférences de l’affichage. 

 3- Barre de recherche : des filtres permettent d’affiner l’affichage dans 

l’espace de travail 

o La pendule rouge à gauche de la ligne signifie que le constructeur 

impose un temps maximum de réponse 

o Au bout de chaque ligne, on trouve un signe vert et une croix rouge 

permettant d’accepter ou de refuser les ordres de mission 

directement. 

  

6.1.1 Comment consulter / accepter/ refuser un ordre de mission ? 

Pour ouvrir un ordre de mission, double cliquer sur l’ordre de mission 

désiré. 

 

L’en-tête de l’ordre de mission est représenté en bleu. 

Une information du constructeur est visible juste au-dessous de l’en-tête 

dans un encadré jaune. 

L’état de l’ordre de mission est en rouge, à droite de l’en-tête. 

4 catégories sont accessibles et dépliables afin de consulter leur contenu. 

Dans le bandeau, on trouve les fonctionnalités accessibles pour l’ordre de 

mission : 

➢ Accepter 

➢ Refuser 

➢ Imprimer 

➢ Exporter 
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Dès l’acceptation de l’ordre de mission, l’état est modifié et un dossier 

d’intervention est créé. Il contient l’intégralité des informations de l’ordre 

de mission.  

Le dossier d’intervention s’ouvre aussitôt dans l’espace de travail. 

Il est possible d’accepter ou de refuser un ordre de mission directement à 

partir de l’écran d’accueil dans le widget « Nouveaux ordres de mission » 

➢ Au bout de chaque ligne, on trouve un signe vert et une 

croix rouge permettant d’accepter ou de refuser les 

ordres de mission directement. 

 

6.1.2 Quels sont les différents statuts de l’ordre de mission ? 

 

 

 

6.1.3 Comment exporter les ordres de mission dans mon logiciel 

interne ? 

 

Agora Plus permet de réaliser l’export de chaque ordre de mission 
de manière individuelle ou bien de tous simultanément.   
  

• Pour exporter un seul ordre de mission, il suffit de cliquer sur la 
ligne correspondante puis de cliquer sur « Exporter ».   

  

• Afin d’exporter plusieurs ordre de missions, vous devrez 
sélectionner les ordres de missions concernés en cliquant sur les cases 
présentes sur chaque ligne.  
Une fois toutes les cases sélectionnées, il est alors possible de cliquer 
sur l’icône « Exporter » (format XML) ou sur « Exporter vers Excel » 
(format CSV).  
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6.1.4 Comment choisir son adresse mail de notification ? 

Chaque compte utilisateur de cette fonction doit impérativement 

renseigner l’adresse mail de notification. 

Cliquer sur l’icône  en haut à droite de l’écran, puis choisir « Mes 

réglages » 

 

 

Indiquer l’adresse mail de notification des nouveaux ordres de mission : 

 

6.2. COMMENT ACCEDER AU DOSSIER D’INTERVENTION ? 
Lorsqu’un ordre de mission est accepté, le dossier d’intervention associé 

s’ouvre aussitôt dans un nouvel onglet. 

On peut aussi y accéder à partir de l’icône « Réparation », choisir 

« Dossier d’intervention » : 

 

La liste des dossiers d’intervention s’affiche dans l’espace de travail : 
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 1- bandeau : les fonctionnalités accessibles sont affichées dans le bandeau 

 2- Filtres de la liste : différents filtres permettent de choisir les 

préférences de l’affichage. 

 3- Barre de recherche : des filtres permettent d’affiner l’affichage dans 

l’espace de travail 

 

6.2.1.  Organisation du dossier d’intervention  

 

 

1 - Résumé: en-tête du dossier d'intervention 
2 - Statuts: suivi SAV, permet d'indiquer l'avancement du dossier et des 
actions effectuées 
3 - Détails: organisé par rubriques, il contient les informations que le 
Partenaire peut modifier. 
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6.2.2. Comment modifier un dossier d’intervention ? 

 

Après avoir ouvert le dossier d’intervention, plusieurs possibilités s’offrent 

à vous : 

➢ Ajouter un code état / statut 

➢ Modifier le contenu d’une des catégories du dossier 

 

Pour chaque modification effectuée dans le dossier d'intervention, ne 

pas oublier de sauvegarder en cliquant sur la fonction 'Enregistrer" dans 

le bandeau. 

 

 

• Ajouter un statut 

Se positionner dans la case "statut" et saisir le statut ou cliquer  

 
sur l'icône orange pour ouvrir la liste de statuts: 
 

 
 

Choisir un statut puis cliquer sur « Sélectionner ». 

Ajouter les informations obligatoires (selon le statut choisi) puis 

Cliquer sur le bouton « Ajouter le statut ». 
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Le nouveau statut vient s’ajouter dans la liste, au-dessus du précédent. 

Les informations sont directement transmises au constructeur. 

 

 
 

 

• Modifier les détails d’une catégorie : 

Référence : 

 

 

Produit : 
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Consommateur : 

 

Réparation 

 

Dans cette catégorie, le Partenaire peut effectuer le diagnostic de la 

panne et effectuer son prévisionnel de pièces détachées. 

La nomenclature de l’appareil s’affiche en cliquant sur l’icône orange : 

 

Dès que la pièce est sélectionnée, cliquer sur « Ajouter la pièce » pour 

l’ajouter à la liste. 
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Cliquer sur le panier pour ajouter la pièce, une pop-up s’ouvre avec les 

informations sur la pièce choisie : 

 

Cliquez sur le bouton « Ajouter au panier ». 

6.2.3. Quels sont les codes états / statuts de l’intervention ? 
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6.2.4. Comment clôturer un dossier d’intervention ? 

 

Il existe 2 façons de clôturer un rapport d’intervention : sans ISG ou avec 

ISG. 

 

• Sans ISG 

Le Partenaire peut à tout moment clôturer le dossier d'intervention sans 
ISG (ex: si le consommateur ne donne pas suite......) 
 

 cliquer sur la fonction "Clore sans ISG" 
 une pop-up de confirmation s'ouvre et demande de choisir le 

motif de clôture 
 cliquer sur "Ordre de mission clos sans ISG" 
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Le dossier d'intervention est clôturé et l'ordre de mission passe à l'état 
"Clôturé sans ISG". 
 

• Avec ISG 

 

 Cliquer sur la fonction "Clore avec ISG" 
 Une pop-up s'ouvre et demande la confirmation 
 Dès que la confirmation est faite, le rapport sous garantie est créé avec 

toutes les informations du dossier d'intervention. 
 Le dossier d'intervention est clôturé et l'ordre de mission passe à l'état 

"Clôturé avec ISG" 
 
Le rapport sous garantie s'ouvre aussitôt, les informations à corriger 
apparaissent en rouge. 
 

6.3. COMMENT ACCEDER AUX RAPPORTS SOUS GARANTIE ? 
 
Lorsqu’on clôture un dossier d’intervention avec ISG, le rapport sous 

garantie est immédiatement créé et il s’ouvre dans un nouvel onglet. 

Sinon, pour accéder à ce module, cliquer sur l’icône « Réparation », puis 

sur « Rapports sous garantie » 

 

La liste des rapports sous garantie s’affiche dans l’espace de travail :  
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 1- bandeau : les fonctionnalités accessibles sont affichées dans le bandeau 

 2- barre de recherche : des filtres permettent d’affiner l’affichage dans 

l’espace de travail 

 3- filtres de la liste : différents filtres permettent de choisir les préférences 

de l’affichage. 

 

6.3.1. Comment créer un nouveau rapport sous garantie ? 

 
Il est possible de créer un nouveau rapport sous garantie en cliquant dans 
le bandeau sur la fonctionnalité : « Intervention sous garantie» 
 

 
 
 

Après avoir cliqué sur « Intervention sous garantie » une fenêtre 
« Assistant de création de rapport d’intervention » s’ouvre dans laquelle il 
faudra saisir la référence de l’appareil : 
 

 
 
 
Si la recherche donne plusieurs résultats, il faudra choisir la référence 
désirée puis cliquer sur « OK » 
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Dans l’écran suivant, il faudra remplir successivement toutes les rubriques 
du formulaire de rapport de garantie : 

➢ Référence rapport 
➢ Produit 
➢ Consommateur 
➢ Réparation 

 
 
 

 
 

Lorsque la saisie est terminée, il faut cliquer sur « Enregistrer » dans le 
bandeau. 
 

 
Des contrôles sont effectués et le rapport est indiqué « Valide » ou « non 
valide ». 



AGORAPLUS V3- Guide Utilisateur 

AG2019DOC295_FR e5r3 du 27/05/2021 
Page 46 

 

Si le rapport est « Valide », il peut être transmis au constructeur en 
cliquant sur la fonctionnalité « Transmettre » dans le bandeau ». 

 
 

 
 
 
Si le rapport est « Non Valide », cela signifie que des informations sont 
manquantes ou erronées et devront être corrigées. Le rapport ne peut 
pas être transmis au constructeur. 
 

 
 
 
 
 
 

6.3.2. Comment consulter mes rapports sous garantie? 

 Cliquer sur l’icône « Réparation » dans la barre de navigation à gauche, 

puis sur « Rapports sous garantie » 

 

 

La liste des rapports d’interventions est affichée : 

 

Pour ouvrir un rapport sous garantie, il suffit de double cliquer sur celui 

désiré. 
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Ce rapport est « non Valide ». 

Les catégories en rouge sont celles contenant des anomalies ou des 

informations manquantes. 

 

En cliquant sur la flèche, on ouvre la catégorie souhaitée.  

 

 

 

Les anomalies sont listées sur la gauche, les champs à corriger sont 

encadrés de rouge. 
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6.3.3. Quels sont les différents statuts des rapports ? 

 

 

 

 

Tant que le rapport n’a pas été transmis au constructeur, il reste au statut 

« non transmis ». 

Dès que le rapport est transmis au constructeur, son statut sera modifié 

en fonction de la réponse faite par le constructeur. 

Le suivi des statuts s’effectue à partir de la liste des rapports. 
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6.4. COMMENT ACCEDER AUX DEMANDES DE SOLUTION 

SAV ? 
 

Pour accéder à la liste des demandes de solution SAV, cliquer sur l’icône 

« Réparation », puis choisir « Solution SAV » : 

 

La liste des demandes de solution SAV s’affiche alors : 

 

 1- bandeau : les fonctionnalités accessibles sont affichées dans le bandeau 

 2- Filtres de la liste : différents filtres permettent de choisir les 

préférences de l’affichage. 

 3- Barre de recherche : des filtres permettent d’affiner l’affichage dans 

l’espace de travail 

 

6.4.1. Comment créer une demande de solution SAV ? 

 

Il est possible de créer une nouvelle demande de solution SAV en cliquant 
dans le bandeau sur la fonctionnalité : « Demande de solution SAV » 
 

 

 

Après avoir cliqué sur « Demande de solution SAV », un assistant de 

création s’ouvre et invite à saisir la référence du produit : 
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Cocher la case correspondant au produit désiré puis cliquer sur « OK » : 

 

La demande de solution SAV est créée. 

Il faudra ensuite, remplir les informations nécessaires dans les différentes 

catégories. 

 

Les catégories dans lesquelles des informations sont obligatoires sont 

matérialisées en rouge. 

Lorsque le dossier est valide, une flèche (« Transmettre ») apparaît dans 

le bandeau. 
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En cliquant sur cette flèche, le dossier est transmis au Constructeur. 

 

Autres possibilités pour la création de demandes de Solsav : 

Il est également possible de créer une demande de solution SAV à partir 

d’un dossier d’intervention en cliquant sur « Demande de solution SAV » :  

 

 

Et à partir d’un rapport sous garantie en cliquant sur « Transformer en 

demande de solution SAV » :  

 

 

6.4.2. Comment consulter mes demandes de solution SAV ? 

 

Cliquer sur l’icône « Réparation » dans la barre de navigation à gauche, 

puis sur « Solution SAV » 

 

La liste des demandes de solution SAV est affichée : 
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Pour ouvrir une demande de solution SAV, il suffit de double cliquer sur 

celle désirée. 

Cette demande est « non valide ». 

Les catégories en rouge sont celles contenant des anomalies ou des 

informations manquantes. 

 

En cliquant sur la flèche, on ouvre la catégorie souhaitée.  

Les anomalies sont listées sur la gauche, les champs à corriger sont 

encadrés de rouge. 
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6.4.3. Quels sont les différents statuts des demandes de solution SAV ? 

 

 

Tant que la demande n’a pas été transmise au constructeur, elle reste au 

statut « non transmis ». 

Dès que la demande est transmise au constructeur, son statut sera 

modifié en fonction de la réponse faite par le constructeur. 

Le suivi des statuts s’effectue à partir de la liste des demandes de solution 

SAV. 
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6.5. SUIVI DES DEPOSES 
Pour accéder au suivi des déposes de dossiers d’intervention/ISG faites 

dans l’application, cliquer sur l’icône « Réparation », puis choisir « Suivi 

des déposes » : 

 

 

La liste des déposes effectuées s'affiche avec pour chaque fichier déposé: 
• le nom du fichier 
• la date de dépôt 
• le statut de la dépose 
• le nombre d'ISG et/ou de Dossiers d'interventions créés 
• le rapport d'erreur 

 

Pour consulter le contenu du fichier déposé, cliquez sur le lien dans la 

colonne "Résultats de dépose": 
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Le contenu du fichier s’affiche : 

(ici, la liste des ISG) 

 

Lorsque la dépose d’un fichier n’a pas abouti, un rapport d’erreur est 

généré. 

Pour le télécharger, cliquer sur « rapport d’erreur ». 

Il est possible de supprimer les fichiers affichés en cochant la case du (ou 

des) fichier(s) à supprimer et en cliquant sur la fonctionnalité 

« supprimer » du bandeau : 
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7 MODULE DOCUMENTS 

7.1. COMMENT CONSULTER LES DOCUMENTS QUI ME SONT ENVOYES 

PAR LES CONSTRUCTEURS ? 
 

L'accès s'effectue en cliquant sur "Mes documents" dans la barre de 

navigation: 

 

 

L’espace documentaire s’affiche : 

 

Pour ouvrir un document, double-cliquer sur la ligne désirée. 

 

7.2. COMMENT FILTRER UNE RECHERCHE DE DOCUMENTS ? 
 

Le filtre de droite est pré positionné sur 1 Semaine, la liste affiche les 
derniers documents depuis 1 semaine. 
 
Pour filtrer les résultats de recherche, vous disposez de 3 filtres, sur la 
date / le type de document / le constructeur. 
Dans le menu de filtre sont seulement affichées les valeurs de filtre 
possibles (ex : qui ont des résultats affichés dans la liste de documents) 
pour le type de document / constructeur. 
 
Pour filtrer sur le temps, il suffit de faire glisser le bouton orange vers la 
droite. 
 
Pour filtrer à partir d'une date spécifique :  
Cliquer sur "Sélectionner des dates spécifiques", choisir deux jours 
spécifiques afin de sélectionner la période désirée. 
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Sauvegarder ma recherche 

Le bouton sauvegarder ma recherche permet d’enregistrer la recherche 

effectuée et de la relancer une fois l’écran quitté. 

 

Les boutons permettent de définir une recherche par défaut et de 

supprimer une recherche. 

 

Consulter ma recherche 

L’utilisateur a la possibilité de lancer une recherche enregistrée en 

cliquant sur le bouton "Mes recherches". 


