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1. VOORWOORD

1.1. DOEL VAN DIT DOCUMENT

Het doel van dit document is om snel start-ondersteuning voor AGORA
PLUS V3-gebruikers te bieden.

Het is niet bedoeld om de verschillende portals voor hulp en
ondersteuning van AGORA SAS te vervangen. Neem voor meer informatie
en assistentie rechtstreeks contact op met support via
support@agoraplus.com

1.2. DOWNLOAD EN UPDATE

Als uw organisatie u toestaat om de toepassing op uw werkstation te
installeren, kunt u de toepassing rechtstreeks installeren door te klikken
op:

https://agorav3.agoraplus.com/solmis.client.agora.application

Als uw organisatie u niet toestaat de toepassing op deze manier te
downloaden, kunt u het volgende zipbestand opslaan:
http://agorav3.agoraplus.com/zippedinstall/install.zip

Haal vervolgens de bestanden uit dit archief en klik vervolgens op «setup»
om de applicatie te starten.
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1.3. GEBRUIK VAN HET PROGRAMMA EN LOGIN

Geen andere informatie wordt op uw computer opgeslagen dan uw
aanmeldingsgegevens. Als uw computer wordt gedeeld, raden we u aan
uw verbindingsgegevens niet op te slaan door het selectievakje voor dit
doel uit te schakelen.

Nederlands {Nederland)

Onthoud mij Wachtwoord vergeten?

v3.0.0.185 Beheer uw proxy @
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2. ORGANISATIE VAN DE WERKRUIMTE

Het AGORA PLUS v3-platform is onderverdeeld in vijf verschillende
gebieden waarvan de functies tijdens uw gebruik hetzelfde zijn.

Afbeelding 1: Werkruimte
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2.1. HET WERKBLAD

De centrale ruimte is de breedste van de toepassing. Dit is de ruimte waar
de zoekresultaten worden weergegeven, de rapporten die moeten
worden ingevuld of de documenten die moeten worden geraadpleegd.

~ =
< o o] &5 =2
wpirte Besond  Oroebesand Nawbrel | St

woaden imperteren {5V formast eponeren | cen bkt

@ Mijn zoekopdra: ™~

Verbindingsstatus: Verbanden

Afbee/ding 2: Werkblad
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2.2. DEBANNER 2.3. DE NAVIGATIE BALK

De functies die in de banner worden weergegeven, zijn contextueel, dat
wil zeggen dat ze gerelateerd zijn aan de categorie objecten die op het
actieve werkblad worden verwerkt.

voorbeeld: bij het kiezen van de documentatie presenteert de banner de

functies gerelateerd aan de documentatie. Met de navigatiebalk kunt u een object

categorie kiezen om te bewerken in het

NB: de functies zijn grijs als ze niet toegankelijk zijn

~ — ™ - @
= = oY 2] 2] noW
update Schakel Voorbereiding Orderbestand Orderbestand Naar Excel Bestellen Winkelwagen
multi-selectiein | van de bestelling importeren (AGORA formaat)  importeren (CSV formaat) | exporteren legen

Weergave Nieuw Bestanden Acties

Afbeelding 3: Banner

Afbeelding 4: Navigatie balk

Winkelwagen

Deze balk kan submenu's aanbieden. De
categorie  "Bestelling"  biedt een

Bestelling volgen

Afbeelding 5: Bestelling Submenu

De “actieve” categorie op de werkpagina kan
worden geidentificeerd door een oranje

viavticrala halls

Documentatie

Afbeelding 6: Actieve categorie

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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2.4. DETABBLADEN

Zodra een categorie is gekozen, wordt een nieuw werkblad geopend en
wordt automatisch een nieuw tabblad toegevoegd.

Het actieve tabblad is oranje.

LET OP: DE GEGEVENS VAN DE TABBLADEN WORDEN ALLEEN
BIJGEWERKT BlJ HET MAKEN VAN DE PAGINA EN NIET BlJ ELKE KLIK OP
DE PAGINA.

Als u bijvoorbeeld een bestelling op het werkblad valideert, maar er een
order tracking tabblad al is geopend, wordt de bestelstatus niet
bijgewerkt op dit tabblad.

U moet op de knop "update" in de banner klikken om de status van de
bestellingen bij te werken.

Hoofdpagina Winkelwagen

Afbeelding 7: Tabbladen
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2.5. DE ZOEKBALK

Rechts van werkruimte, als een lijst aanwezig is op de werkpagina of als
een zoekopdracht nodig is (bijvoorbeeld een product referentie),
verschijnt er een zoekbalk / filterruimte.

Met de pijl links bovenaan de zoekbalk kunt u deze verbergen.

Afhankelijk van het type zoekopdracht zijn er verschillende filters
beschikbaar om de zoekopdracht te verfijnen.
Het is mogelijk om de uitgevoerde zoekopdrachten op te slaan.

Interventie dossiernummer

ter de datum op
Oproepdatum
Datum in de laatste 364 dagen

@
1 jaar

= Selecteer spedifieke data

O Mijn zoekopdrachten

Afbeelding 8: Zoekbalk
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2.6. LISTEN — KOLOM INSTELLINGEN
In alle lijsten van de toepassing (b.v.: lijst van de interventiedossiers,

opvolging van de bestellingen...), is de functionaliteit "Kolom instellingen"
aanwezig in de banner:

|
%9 xLs
—

Nieuwe Maar Excel
instellingen interventie exporteren
Weergeven... Miguw Acties Verplaatsen Contact

Door op deze functionaliteit te klikken, wordt een pop-up getoond met
alle referenties van de kolommen van de lijst.

Het is dan mogelijk om de weergave van de kolommen aan uw wensen
aan te passen.

(kolommen verwijderen, kolommen verplaatsen, kolommen toevoegen).

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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Kolom instellingen

x

> Terugaetten naar standassdinstellingen
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3. STARTPAGINA

3.1. HOE GEBRUIK IK DE FUNCTIES VAN DE STARTPAGINA?

De startpagina geeft belangrijke informatie weer en biedt snelle toegang
tot bepaalde functies.

Zeven kaarten (widgets) vormen de startpagina:

e Nieuws- en berichten weergave

e Nieuwe werkorders

e Lopende garantie rapporten

e Huidige bestellingen

e Statistiek van bestellingen per fabrikant
e AGORA nieuwsfeed

e Opgeslagen zoekopdrachten

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

[y

Mieuws [ Berlchtendienst Nieuwe werkorders (200)
Q o
[ [
0 svnmn
0 s
0 o
Te bewerken garantie rapporten (34) Huidige bestellingen (0)
T —
B/S/H/ s S04 Grgeig Inel dsergeites
Whirlpool Whirpac Wics e srcas Dregeleby |rbet dasrgertussd
T S S p—
Whiflpool cahentet  Lovesssete srca Ompek tnet doorpestamet
~
Bestelling per fabrikant AGORA Newsfeed

e gy o e okt

Mijm apgeslagen zockopdrachten

LA

Afbeelding 9: Startpagina
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Nieuws- en berichten weergave

Nieuws / Berichtendienst

Closing of the warehouse

B/S/H/ We inform you that our warehouse in Germany will be closed from
12/21/2018 to 01/03/2019.

Sommige nieuwsbrieven met een hoge prioriteit worden per fabrikant op
deze kaart vermeld.

Nieuws en flitsen verschijnen ook op deze kaart.

Door te dubbelklikken op de regel van een bulletin of nieuwsservice,
wordt een pop-up weergegeven die toegang geeft tot het bijbehorende
volledige bericht.

1 L

& B/S/H/: Closing of the warshouse X

u B/S/H/ Closing of the warehouse
Hello,

We inform you that our warehouse in Germany will be closed from
3111272018 to 03/01/2019.

We wish you a happy holiday season.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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Huidige bestellingen

Huidige bestellingen (7)

Agorarefe ¥ Fabrikant VW Referentie bestelling van de k %7 Status Y
~
B/S/H/ In proces
<=> .
Whll’|p00| In proces

B/S/H/
B/S/H/

Whirlpool

Volledig verzonden

Volledig verzonden

Volledig verzonden

™ /e~ v/ L

Op de 'Huidige bestellingen'-kaart wordt een lijst weergegeven van alle
lopende bestellingen.

Door te dubbelklikken op een orderregel, wordt de bestelling geopend in
een nieuw tabblad.
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Statistieken van bestellingen per fabrikant

Met een diagram kunt u direct het percentage bestellingen bekijken dat
voor elke fabrikant is geplaatst.

Bestelling per fabrikant

Newsfeed van AGORA

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

Hiermee blijft u op de hoogte van al het nieuws over uw AGORA-
programma.

AGORA news feed

-, 14:41 it 1
"4 AGORASAS 1441 mrtl
o

Want to know more about our new release ? https://t.co/JptTjalOan

RELEASE UPDATE

MARCH 91,2019
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Mijn opgeslagen zoekopdrachten

Biedt snelle toegang tot een documentzoekopdracht of eerder
opgeslagen bestellingen.

Door te dubbelklikken op een van deze zoekopdrachten, worden het
documentatiescherm of de orders weergegeven die zijn gefilterd in de
geselecteerde zoekopdracht.

Mijn opgeslagen zoekopdrachten

! cdestrait

L

E washing_WP_search

Alleen partners die geautoriseerd zijn om de functionaliteit voor
werkorders en garantierapporten te gebruiken, hebben betrekking op de
kaarten "Nieuwe werkorders" en "Garantierapporten".

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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3.2. Dt “BESTELLING VOORBEREIDEN” FUNCTIE

De “Bestelling voorbereiden” knop is direct toegankelijk vanaf de
Startpagina.

£ AGORA

o | )

Huidige bestellingen (7) Bestelling per fabrikant

bikant 7 Referentle bestelling van dek 7 Status

B/S/H/ -
Whirlpml - In proces
B/S/H/
B/S/H/
Whirlpool

i~ i

AGORA Newsfeed Mijn opgeslagen zoekopdrachten

Verbindingsstatus: Verbanden

Met deze actie kunt u een lijst met onderdelen maken die aan de
winkelwagen kan worden toegevoegd.

Voer onderdeelnummer en aantal in en klik op 'Toevoegen aan de lijst'.
Herhaal de bewerking met alle onderdelen om aan de lijst toe te voegen.

Pagina 9
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Onderdesine. ¥ Fabrikamt ¥ Aantal T Bezorgingsaccount Opmeriingen
480140102367 wniripaal
CONTACT salt,4pole, T/P softener  Standaard

Whinipaol True

481072647161 whirpool 1 Nietworedi ] L2
Voer onderdeelnummer en aantal in en klik op 'Toevoegen aan de lijst'. De onderdelen worden verdeeld in de verschillende fabrikant-
Herhaal de bewerking met alle onderdelen om aan de lijst toe te voegen. winkelwagens.
Wanneer de onderdelenlijst compleet is, klik dan op ‘Aan de winkelwagen Waarschuwing: wanneer een onderdeel aan de winkelwagen wordt
toevoegen’. toegevoegd, betekent dit niet dat de bestelling naar de fabrikant wordt
verzonden.

Elke winkelwagen moet onafhankelijk naar de fabrikant worden
verzonden.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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4. CATEGORIE BESTELLING

Het bestellen wordt gedaan in 2 stappen, eerst worden de onderdelen
aan de winkelwagen toegevoegd en vervolgens wordt de winkelwagen
omgezet in een bestelling.

4.1. HOE VOEG IK EEN ONDERDEEL TOE AAN DE WINKELWAGEN?

Er zijn verschillende manieren om een onderdeel aan de winkelwagen toe
te voegen:

e vanaf een onderdeelblad

e vanaf een productblad

e vanaf het maken van een nieuwe onderdeellijst

Voeg een onderdeel toe aan de winkelwagen vanaf het onderdeelblad

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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Vanaf het onderdeelblad, als het verbonden account geautoriseerd is om
onderdelen bij de fabrikant te bestellen, is de functie 'Toevoegen aan
winkelwagen' actief.

Door op 'Toevoegen aan winkelwagen' te klikken, verschijnt er een pop-
up om het aantal te selecteren, en eventueel een werkopdrachtnummer
en opmerking in te vullen.

Pagina 11
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Voeg een onderdeel toe aan het winkelwagentje vanaf het productblad

Het is mogelijk om een onderdeel vanuit een productkaart aan de
winkelwagen toe te voegen.

Door een onderdeel van de nomenclatuur van het apparaat te selecteren
en te klikken op 'Toevoegen aan winkelwagen'

=> een pop-up opent zich
e om de prijs en de beschikbaarheid van het onderdeel te
raadplegen
e om de gewenste hoeveelheid en opmerkingen in te voeren

G ascra -

ARFIZINIG

e Beterersie  Beschrwing  Asntal
UNPWERD® erarmn o

@l ot AE9IMBSIN LAMPELD 100 REFRIGERATEUR DP IG (MINSK)
Zw 5w

ol ozss ABIBZIHIANTT HOLDERLAME 1,00

Ll

@l oase 4p15z5928800

Ement
aetiost e e

sz PESANTIOND
o oss AgzsaT L

8503 027 25010
& un 41571287 | Thermasiat 1,00

Thermestat 23

@l oars ABISETSISI STCH 108

o un AB1928228621 Proiecimotoe 1,00

COVPRESTOR
E11158

o) o380 4103020008 AEFLECTOR 100

& 050 45193058547

o o4 AETMOTIEE SMALLPLATE 1,00
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Voeg een onderdeel toe vanuit de optie 'Bestelling voorbereiden'

Als u een of meer onderdelen aan een of meer winkelwagens wilt
toevoegen, kunt u met de toepassing een onderdelenlijst maken en deze
vervolgens aan de winkelwagen toevoegen.

Om deze onderdelenlijst te maken, klikt u op 'Bestelling voorbereiden'.

Hieuwe werkordees (200)

' e & & © ©

Te bewerken garantie rapporten (34]

Huidige bestellingen (0)

B/S/H/ =
B/S/H/ ==
Whirlgool
Whirlgool

Whirlpool — comse

Voer vervolgens het onderdeelnummer in, het aantal en bevestig.
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w
Ges fabrikan -Automatisch.

Kies fabrikant - Automatisch-- E - —
22341080173 Electroha 1 Niet voorrodig ¢ m
CAPOTVS«MMM
Herhaal de bewerking met alle onderdelen die aan het winkelmandje
moeten worden toegevoegd. De onderdelen worden verdeeld in de verschillende leveranciersmanden.
Wanneer de onderdelenlijst compleet is, klik dan op ‘Aan de Waarschuwing: wanneer een onderdeel aan de winkelwagen wordt
winkelwagen toevoegen'. toegevoegd, betekent dit niet dat de bestelling naar de fabrikant wordt
verzonden.

Elke winkelwagen moet onafhankelijk naar de fabrikant worden

verzonden.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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4.2. HOE RAADPLEEG IK DE INHOUD VAN MIJN WINKELWAGEN? 4.3. HOE KAN IK MIJN LEVERANCIERSPRIJS VERKRIGEN?
Om toegang te krijgen tot de winkelwagen, klikt u op het pictogram In de banner kunt u met de functie "Update uw prijs" uw leveranciersprijs
"Bestelling" en kiest u vervolgens "Winkelwagen" in het submenu. in realtime verkrijgen:

ﬁf Winkelwagen

Hoofdpagina

Bestelling volgen

Agoraplus is multi-fabrikant, aan de linkerkant van de pagina onder de
tab-balk bevindt zich een drop down-menu met de namen van de
verschillende fabrikanten waaraan u bent gekoppeld.

Kies de fabrikant om de inhoud van de winkelwagen voor deze fabrikant
weer te geven.

4.4, HOE KAN IK DE TE BESTELLEN ONDERDELEN KIEZEN IN DE
WINKELWAGEN?

O e — . ® In de banner verschijnt de functie "Schakel multi-selectie in" in de lijst
met selectievakjes aan de linkerkant.
Indien u niet de hele inhoud van de winkelwagen wilt bestellen, kunt u de
gewenste onderdelen selecteren:

B

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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< W el &] H W e W O w
wote  Soakel | Voobewsdng Ordetestand Ordetestind | NoarExel | Setelen Upcste  Wnkehagen  Deseletie

multi selectie it van de bestelling  importeren (AGORA formazt)  importeren (CSV formaat) | exporteren vupis  legen  venwideren

ver BSH_International (2)

O e 7 Werkopdracht ¥ Besorgingsaccoun Eenbeidsprifs  Uw espheidspris Aanta Subtotaal Opmerkingen
733 EUR JEUR | 1 /EUR L]
] 226 R JEUR | 1 FEUR ]

Verbindingsstatus: Verbonder

Klik op "Schakel multi-selectie uit" om de selectievakjes te verwijderen.

4.5. HOE VERANDER IK MIJN WINKELWAGEN IN EEN BESTELLING?

Nadat de gewenste onderdelen aan de winkelwagen zijn toegevoegd, is
het van essentieel belang om de lijst met onderdelen van de winkelwagen
naar de leverancier te sturen.

Om toegang te krijgen tot de winkelwagen, klik op de winkelwagen icoon
en vervolgens op 'Winkelwagen'.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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@ Winkelwagen

Hoofdpagina
Bestelling volgen

W

Bestelling

De winkelwagen wordt gefilterd op fabrikant.

~ — - - = ~
cE W 3| 2l o | T
upsate. Sehakel Voorhereiding kel csv maar besl | Bestlien | Winkelwagen “A
multiselectiein | van de bestelling  import file  erderbestand uploaden | exporteren fegen
Veergave Niguw B4 e Act
wiv BSH_International (5)
”‘_““:‘ Artikel W Werkopdracht ¥ Berorgingsaccaunt v Eenheldsprijs Aantal Subtotasl Opmerkingen
eeting
B oz conol mos caEm | P ®
r 2260 | g sonesn ®
=]
Verbindingsstatus: Verbonden

De werkbalk bovenin biedt toegang tot verschillende functies van de
winkelwagen, waaronder de functie 'Bestellen'.

"Multi-selectie" optie:

Als u niet de hele winkelwagen wilt bestellen, kunt u met deze optie
alleen de producten selecteren die u wilt bestellen.

Klik op "Schakel multi-selectie in":
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=
W Bl | =oow [
updare Schakel Vourtereiding Maarfucel | Bestellen Winkelwagen D selectie

| | D) ot e | ey = e

Nieuw Bestanden Acties

v BSH International (5)

¥ Werkopdracht ¥ Bezorgingsaccount T Eenheldspris Aantal Subtotaal  Opmerkdingen

GT3ZER | . 6733 EUR

50718 - Holder 226EUR | 4 o SOMEUR

De prijzen zijn enkel ter indicatie.

Wanneer de gebruiker klikt op 'Bestellen’, moet hij / zij de volgende
stappen uitvoeren tot de laatste stap voor het verzenden van de
bestelling naar de fabrikant.

2 gevallen:

e Voor alle fabrikanten (behalve BSH-International, Electrolux-
International en Whirlpool-International): 2 stappen
1. De bestelinformatie controleren en de vereiste velden invullen:

Verificatie van informatie:

-> leveringsaccount

als er meer dan één leveringsaccount beschikbaar is, is het mogelijk
om deze te wijzigen

(als de fabrikant dit toestaat, is het ook mogelijk om een ander
adres in te voeren voor de bestelling)

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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-> |leveringsoptie
-> gewenste leverdatum
-> opmerking

Verplichte velden invullen:

-> bestelreferentie

->vink het vakje aan voor acceptatie van de Algemeene
Voorwaarden

=> klik op "Bestellen" om de bestelling te bevestigen.

BESTELLING 1/1

4 Groupe seb

Bezorgingsaceount » Bewerk het fleveringsaccount

E-mail:
= —— - Telefoonnummer (1):

Uww eenheidsprjs  Asntal Subtoteal

Subtoteal  Beschikbaarheid Opmerkingen

EX R R ar aen @ e

| Prijzen worden alleen ter informatie getoand Aantal:1  Aantal:1 =& EUR &l EUR

E heb de agemene verkoopconmardn geezen en ga emes akkoord
s |

[ ] — =

2. Orderbevestiging

De opdracht wordt naar de fabrikant gestuurd.
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Verificatie

4 Groupe sob Bostellingsnr WA

Bezorgingsaceount

Bon

Datum: mwa =y

Prijzen worden alleen ter informatie getoond

e Voor fabrikanten BSH-International, Electrolux-International en

Whirlpool-International: 3 stappen

1. Verificatie van bestelinformatie

-> |leveringsaccount

als er meerdere bezorgaccounts beschikbaar zijn, is het mogelijk

om deze te wijzigen

(als de fabrikant het toestaat, is het ook mogelijk om een ander

adres voor dit commando in te voeren)
-> klantordernummer

-> leveringsoptie

-> gewenste leverdatum

-> opmerking

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

i
= = Tetetoonnummer (1)
Informatie
Unbesenget s enaere ieveringasun
—_— ne
verest
Items
Artikel Werkorder  Eenheldspris U oanheidspris  Aantal Sub totaal Subtotasl  Besehikbaarheid Opmerkingen
Levertid:
55 - EUR SEUR 1 EUR EUR .Gmm\,

Aantal:1 Aantal:1 &8 EUR & EUR

*EP: Eenheidspis

AGORAPLUS V3 - Handleiding

U=
Verificatie Schatting

B/S/H/ sst mtemationat
Bazarginpecommt » Bewerk et aeveringsaccount
LAB. TECNICO BENFENATI GLANNI VIA DELLA TORRETTA 43/A E-mait /
1500051440 SNC 40127 BOLOGNA Telefoonnummer (1): 051/501897
Telefoonnummer (2): /.
Leveropties

9 Gegesteljhe levering

15-6-2019

* Vereist

Items
Astikel Eenheldsprjs  Aantal Sub totaal Opmerkingen
00641264 - Control module 6733ER 1 6733EUR

Prijzen wosden alleen ter mformatie getoond

2. Schatting van de bestelling

In deze stap wordt informatie van de fabrikant weergegeven: uw prijs,
beschikbaarheid, hoeveelheid bevestigd, leverdatum, kosten ...
Als de informatie correct is, kunt u de bestelling bevestigen.
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Verificatio

B/ S / H / BSH International

Bezorgingsaccount

Schatting Bon

LAB, TECNICO BENFENATIGIANNL V1A DELLA TORRETTA 43/ Emait |
1500051440 NC 40127 BOLOGNA Telefoonnummer (L: 051501897
Telefoonnummer (21 /
Leveropties
Referentie besieling ven e Kant = Opées :
12385 Gedeelteljke levering
Genanste sergarum
1362010
Cpemerkingen ¢
Items. > Alle details weergeven
Bevestigd aantal Totale openbare priis
Artlke! Werkopdracht Aot oo e, STALS Opmerkingen
C0GH7E2 -
+  Vervanging [} FHER @ tescikbaar

00641264 - Moduio piistaggio

Waarschuwing: de totale prijs varieert afhankelijk van uw verzendadres of er kunnen verzendkosten aan worden
toegevoegd.
Als er kosten zijn toegepast, zijn deze zichtbaar tijdens het offerte-proces

Aantal : 1
Netto totaalprijs: 53,75 EUR
Totale belastingen: O0EUR

Verzendkosten: 2,07 EUR
* EP : Eenheidsprijs

=T

3. Bevestiging van de bestelling

De bestelling wordt naar de fabrikant gestuurd.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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Verificatie Schatting Bon

B/S/H/

Bestellingsnr 4044446877 Datum: 14-06-201%

Bezorgingsaccount

LAB, TECNICO BENFENATI GIANI  ¥IA DELLA TORRETTA 4314 Emait
1500051840 40127 BOLOGNA Telefoonnummer (L 031/501887
Telofoonrummer (2) 4
Leveropties
Refrence st v deart ;g ©
12345 Gedesiteiie Isvering
et v,
156209
Gomsrencen -
Ttems
. Bevestigd santal Totale openbare prfs g ertingen
el antal bestel  Uw totaibedr, ™" Opmerking
osaTs2
Vervanging i N - @ Beschikbaar

00341264 - Modula piloraggio

Bevestigde hoeveelheid Leverdatum

1 15-6-2019

: de totale prijs varieert afhankelijk van uw verzendadres of er kunnen verzendkosten aan worden Aantal : 1

Netto totaalprijs: 53,75 EUR

Als er kosten zijn toegepast, zijn deze zichtbaar tijdens het offerte-proces Totale belastingen: 0 EUR

Verzendkosten: 2,07 EUR
* £P : Eenheidsprijs

Afdrukken

Het is mogelijk om de voortgang van de bestelling te volgen vanuit de
module 'Bestelling' / 'Bestelling volgen'.
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4.6. HOEVOLG IK MIJN BESTELLINGEN?

Om toegang te krijgen tot het volgen van bestellingen, klik op het
Bestelling icoon en dan op "Bestelling volgen".

@ Winkelwagen

Bestelling volgen

W

Bestelling

Aangezien Agoraplus multi-fabrikant is, worden alle bestellingen
weergegeven.

& AGORA =@ ®

~ =

- o 2l ! =

update  Bestand Grderbestand Naar Excel Stuur
uploade

n importeren [CSV formaat]  experteren  een bericht

159 Mtem(s)

T Referentie fabrikai ¥ Bezorgingsaccoun ¥

Worct doorgegeven
Worct doorgegeven 1

Wordt goorgegeven - @ Mijn zoekopdra.

Verbindingsstatus:

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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In de zoekbalk aan de rechterkant kunt u de zoekopdracht verfijnen door
de fabrikant te kiezen waarvoor u de bestellingen wilt volgen, klik
vervolgens op "Zoeken".

< o cl =
woww sewe  Oustsues  newoo | s
s e e e e Tt

159 Hemis)

" lasean
BSH Intemational

17jun 2018 Groupe BRANDT
145542

Whislpoo Intemstionsl

S

n 1m0
145239

17jum 2018
" lasiss

oot Wardt doorgegeven, 1719012019  Mijn zoekopdra:
195106
bonden

Verbindingsstatus Verl

Opmerking: het is mogelijk om de lijst te filteren

e Op orderstatus,

e Eentijdsperiode,

e Op klantreferentie,

e Op referentie van de fabrikant,

e Op onderdeelreferentie
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De lijst met bestellingen voor de gekozen fabrikant wordt weergegeven

- =] x

& AGoRA

estand csv
uploaden  arderbestand uploaden  exportersn

7 ID consument ¥ Gemasktop

¥ Referentie fabrikar ¥ Bezorgingsaccoun ¥ Status

. — B I S 13 jun 2019
1344217 Whirlpool fgdgtd 7300837683 In pr S

26mat 2019
181758

1344137 Whirlpool 3 7300836073 In proces

1344070 Whirlpaol 7 7300836030 n proces 2mam

s ool ¢ SO - @z

- Viipoo! 7 R i procs 2t ame

- 22 2076 @ Mijn zoekopdra:
1344063 Whirlpool 4 7300836027 In proces i

Verbindingsstatus: Verbonde

Om de inhoud van een bestelling te bekijken, dubbelklikt u op de
gewenste order, de inhoud wordt weergegeven in een ander tabblad:

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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4 AGORA

Hocfdpagina  Display  Mup  Leveropties

=
e

Leveropties

Whlrlpnnl Whirlpeal International

Bezorgingsaccount

ATESDIZAPPIA
26252333 T

Leveroptie:

Faferene pensting an o faee © Gewenee iverdstam

N 2432019

ingen

Items

N Artkel

VIA TORING /A
LIVORNO LIVORNO.

Bovestigd aantal
£ Rantal besteid

Sub totasl Opmerkingen

1 481204020488 - Cover door bushing

o

1

141 EUR

U kunt de bestelling afdrukken door op de printer links bovenaan het

scherm te klikken.
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A4.7. HOE UPLOAD IK EEN ORDERBESTAND? Klik op "Openen" en kies het bestand dat u wilt importeren.

Import CSV orderbestand

Gelieve uw CSV bestand te selecteren

Er worden twee mogelijkheden voorgesteld: _
o een orderfile importeren in CSV-formaat : =
e een orderfile maken in Agora-formaat

De fabrikant selecteren

4.7.1. Een CSV order file importeren

Koppel de kolommen van uw bestand aan de kolommen die door AGORA worden verwacht

Waarschuwing: het bestand moet per fabrikant worden gemaakt. (1
bestand per fabrikant)

nderdeelnr
antal

Klik op "Orderbestand importeren (CSV formaat)" Opmenngen

Resultaat

Onderdeelnr. ~ Aantal  Opmerkingen

e

c W 2l |

Uit Btcling Ordatesord ondststand - [—
e

I e
Het pad van het gekozen bestand wordt weergegeven, samen met de

Navigatie

Nieuws / Berichtendienst Bestellingen volgen N h ou d:
=]
abrkant Referentie fabrikart  Refereniie bestelling van de Kant  Status Impart CSV orderbestand
]
Golicwe ww CSV bestand te scloctaren
= Openen
a L=
e
183
De fabrikant selecteren
Bestelling per fabrikant AGORA Newsfeed I
.=';; AGORA SAS 1410 mei 2 Koppel de kelommen van uw bestand aan de kelommen die door AGORA werden verwacht
Nieuwe release beschikbaar op 23 mei 7019 We hebben een aantal functie
toegevoegd op Agora, ontdek ze! hilps//1 &
© heweers O Likes
Verbindingsstatus: Verbonden

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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Hierna:
- kies de fabrikant
- associeer de kolommen van het bestand

Import CSV orderbestand

CaUsersie vangerb jDesktopTest impert order.csy

referentie  aantal  opmerking

opm?1

De fabrikant selecteren

BSH Inwermatianal «

Koppel de kolommen van uw bestand aan de kolommen die door AGORA worden verwacht

Ondercieeln

b

referenie ‘

aantal

opmerking

Resultaat

Onderdeeinr. Aantal  Opmerkingen

Wanneer de weergegeven resultaten correct zijn, klik dan op "Bestand
importeren"

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

Import CSV orderbestand

s 3 opm2
De fabrikant selecteren

BSH_nternationsl
Koppel de kolommen van uw bestand aan de kalommen die door AGORA worden verwacht

referen

aantal

Resultaat

Onderdecinr.  Aantal  Opmerkingen

1 opm1

De inhoud van het bestand wordt weergegeven als een tabel.

U kunt de informatie indien nodig corrigeren en vervolgens op de knop

"Bevestigen" klikken.
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Hooldpagina  Hulp  Display  Winkelwagen

Verbindingsstatus: Verbonden

De te bestellen onderdelen worden nu weergegeven met extra details:
beschikbaarheid, prijspictogram ...

Hooldpagina  Hulp  Display  Winkelwagen

ioe  Standaard

2 00171252

Verbindingsstatus: Verbanden

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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Wanneer alle bestelgegevens correct zijn, klik dan op de knop "Aan de
winkelwagen toevoegen" om de onderdelen aan uw winkelwagen toe te
voegen.

£ pisomn (=) -

4.7.2. Een orderfile maken en importeren in Agora-formaat

Als u een orderfile wilt importeren en het formaat en de structuur van het
geautoriseerde bestand kent, raadpleegt u het document dat beschikbaar
is via de ondersteuning portal:
http://support.agoraplus.com/nl/support/solutions/articles/4300053290
6-v3-hoe-maak-ik-een-orderfile-

Wanneer uw bestand compatibel is, kunt u het importeren op AgoraPlus.
Klik op de startpagina in de banner op "Orderbestand importeren (Agora-
formaat)".
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4 W el el el
Updoe | Besilig Ordetesiand Grietbestand Garme
vormerin |importcien AGORA femaat] imporicen {co forast bestand mporeren

Nieuws / Berichtendienst Te bewerken garantie rapporten (0)

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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5. CATEGORIE DOCUMENTATIE

5.1. HOE ZOEK IK NAAR EEN PRODUCT OF ONDERDEEL?

U kunt toegang krijgen tot de zoekfunctie vanaf het menu
“Documentatie”:

@ xoons

U kunt de exacte of gedeeltelijke referentie van het apparaat, onderdeel,
enz... in de zoekbalk invoeren. Klik op ‘Zoeken’ om de resultaten te
verkrijgen.

NB: het is ook mogelijk om de filters 'Type' en 'Fabrikanten' te gebruiken
om de resultaten van de zoekopdracht te verfijnen.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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5.2.  HOEKAN IK EEN ONDERDEELBLAD RAADPLEGEN?

Het is mogelijk om op twee manieren toegang te krijgen tot de
documentatie van een onderdeel:

e via de zoekfunctie

e via het productblad, de nomenclatuur van een apparaat
Toegang tot de documentatie van de onderdelen is via het onderstaande
pictogram te krijgen:

E

Documentatie

Raadpleeg de documentatie van de onderdelen vanaf een zoekopdracht

Om te zoeken naar een exact onderdeelnummer, kunt u het
onderstaande zoekvak gebruiken.

Het is noodzakelijk om de exacte of gedeeltelijke referentie van het
onderdeel in het zoekveld in te voeren + klik op 'Zoeken' om de resultaten
te verkrijgen.

NB: het is ook mogelijk om de filters 'Type' en 'Fabrikant' te gebruiken om
de resultaten van de zoekopdracht te verfijnen.
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Zoekopdracht

Om toegang te krijgen tot een van deze onderdelen, klikt u op het
gewenste onderdeel en de kaart verschijnt in een nieuw tabblad.

8 AGORA

Onderdeel : 00141253 / COMPRESSEUR

Rk | compressevn

©/ COMPRESSEUR

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

00141253

COMPRESSEUR

Remplacée (AE)

00141655 - COMPRESSEUR

Nee

B

AGORAPLUS V3 - Handleiding

Punten 1, 2, 3 tonen prijzen, beschikbaarheid van het onderdeel en
hiermee kan het onderdeel direct aan de winkelwagen worden
toegevoegd.

Punt 4 geeft toegang tot de lijst met apparaten die dit onderdeel
gebruiken.

Punt 5 kan worden gebruikt om het onderdeelblad uit te printen.

Raadpleeg de artikeldocumentatie vanaf een productblad
Zie "Hoe raadpleeg ik een productblad?”

Wanneer u het productblad bekijkt, wordt de lijst met gerelateerde
onderdelen weergegeven.

Daarnaast is een functie beschikbaar voor toegang tot de volledige lijst en
prijzen.

Nr Referentie Beschrijving  Aantal B namn

@ 104 50234432008 | LAMPEAOW.2.. 1,00 prefivibins

LAMPE 40W, 230V &

/ Beschikbaarheid

& n 5023730500/3 MOTEUR2V.. 1,00

126 5024357000/4  INSTRUCTION... 1,00

& 13 5002870600/5 BOITEA 1,00

5.3. HOE KAN IK EEN VERVANGEND ONDERDEEL VINDEN?

Wanneer er een of meer vervangende onderdelen bestaan, wordt
(worden) hun referentie(s) aangegeven in het gedeelte 'Vervanging'.
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Hoofdpagina  Display  Hulp

@
1]
K

-
=
&
F
g

en

Onderdeel : 00029110 / MICRORUPTEUR

W 4 MICRORUPTEUR
.

00029110
4| MICRORUPTEUR

& MICRORUPTEUR
Remplacée (AF)
Documentatie 00614767 - MICRORUPTEUR
=} J2

Opmerking: vervanging is niet automatisch. Als het basisonderdeel
beschikbaar is, wordt het vervangende onderdeel niet in aanmerking
genomen voor de bestelling.

5.4. HOE KAN IK DE DOCUMENTATIE VAN EEN PRODUCT
RAADPLEGEN?

Er zijn drie manieren om toegang te krijgen tot de apparaat
documentatie:

e via de product-, accessoires catalogi

e via een zoekopdracht

e via het onderdeelblad door de use-cases te raadplegen van het
onderdeel

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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U kunt toegang krijgen tot de productdocumentatie vanaf de categorie
"Documentatie”:

E

Documentatie

Raadpleeg de documentatie van een apparaat vanuit de catalogus

Selecteer een van de bovenstaande catalogi, vervolgens een fabrikant,
een merk, een productfamilie en een product.

Klik vervolgens op het product voor toegang tot de documentatie van het
apparaat:

e Opengewerkte tekeningen
e Technische tekeningen
e Nomenclatuur van het apparaat

Bekijk apparaat documentatie via een zoekopdracht
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U kunt de referentie van het gewenste apparaat of de eerste tekens van

de referentie invoeren in het vak "Referentie".

Klik vervolgens op “Zoeken” om de resultaten weer te geven.

NB: het is ook mogelijk om de filters 'Type' en 'Fabrikant' te gebruiken om

de resultaten van de zoekopdracht te verfijnen.

Zoekopdracht

Om toegang tot het apparaat te krijgen, klikt u op het gewenste product
en de productkaart verschijnt in een nieuw tabblad.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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& & 0=

Atrukken  Onderdclen Fen
v wanoit apparaat bericht verzenden

1| arcuishoppen

Afruigkappen

Nr Referentie  Boschriing  Aantal e ELECTROLUX Intemational / Vimar / Wasemkappen / Afmuigkappen

SIGNALUNG
o
I TSL00037000

PROD. DATE : 1907-12-18

Iltem 1: Productinformatie
[tem 2: Technische documentatie
Item 3: Nomenclatuur van het apparaat

Toegang tot het overzicht van één van de onderdelen van de
nomenclatuur is te krijgen door het onderdeel te selecteren en op het
onderstaande pictogram te klikken.

N Relerentie  Beschriping  Aantal

@ 108 50234432008 |[LAMPE4OWZ.. 100

LAMPE.40W, 230V

F Beschikbaarheid

| wweiowasen

o L

& 1 5023730500/3 MOTEURZV.. 1,00

@ 126 5024357000/4  INSTRUCTION... 1,00

@ 1 5002870600/5  BOITE A... 1,00

De prijs van de onderdelen is zichtbaar vanaf het pictogram 'valuta' dat
beschikbaar is in het detail van de geselecteerde regel.
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Nr Referentie Beschrijving  Aantal @ Fote e
@ 104 5023443200/8 | LAMPEAOW.2.. 1,00 i
(R
LAMPE,40W, 230V =#

7 Beschikbaarheid

& 1 50237305003 MOTEURZV.. 100

o126 5024357000/4  INSTRUCTION... 1,00 ~——

o 13 50028706005 BOITEA.. 100 “

Raadpleeg de documentatie van een apparaat vanuit een Use-case

Zie Zoeken naar onderdelen om toegang te krijgen tot een onderdeelblad
uit de documentatie.

In de banner wordt een functie 'Use-Case' weergegeven die de lijst met
apparaten weergeeft die aan het onderdeel zijn gekoppeld.

Vanuit deze lijst is het mogelijk om het productblad te openen.

Use-case | Afdrukken Toevoegen Prijzen
~ aan winkelwagen  bekijken

-

§| EFI6926

v W EFIB92G
> Vues édatées
>  Diagramme

> hutres

Hr Referentie Beschriving  Aantal
@ 104 5023443200/8 | LAMPEAOW2.. 1,00
LAMPE,40W, 230V )

7 Beschikbaarheid

¢

@ 1 502373050073 MOTEUR2V.. 1,00
@ 126 50243570004  INSTRUCTION... 1,00

e 13 5002870600/  BOITE A, Lo0

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

5.5. HOE EN WAAR KAN IK ACCESSOIRES VINDEN VOOR EEN
PRODUCT?

Wanneer het productblad wordt weergegeven, zijn in het
nomenclatuurgedeelte 2 tabbladen toegankelijk, op het tabblad
"accessoires" kunt u alle accessoires met betrekking tot het product
raadplegen.

Afdrukken  Onderdelen Garantie-interventie  Bestelling Fen
v vanditapparaat onder garantie  bericht verzenden

imentt 2 ta

7] ‘ Island chimney hood

~ | Island chimney hood

Bosch
> [ Demontagesenvice
> 73 Detail beeld Island chimney hood
> [ Schema

BSH International / Bosch / Decorative Hocd / wall instaliation/ceiling mounted(instal

E DIRRIOI0MZ

Full Text Scarch x
Product Start date:  2019-01-01

Ne T Referentie Y Beschrijving T Aantal
Product End date:  2019-05-01

imm 11022538 Fan mator 100
0105 11018743 Insulating plate 2,00
0108 00754214 Power cord 1,00
o011 00754200 Cable harness 1,00
0112 12015067 Sensor 1,00

0113 10002658 Cover 1,00

Verbindingsstatus: Verbonden

De lijst met accessoires wordt weergegeven:
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Hoofdpagina  Hulp  Display  Documentatie ol Hoofepagina  Hulp y  Documencatie

Istand chimney hood

BSH_Imermational / Bosch / Decorative Hood / wal installation/ceiling mountednstal

DIESBIQEDM

Product Start date:  2019-01-01
Product End dete;  2019-05-01

Verbindingsstatus: Verbonden

P = =3 = E
@ o =1 ! 5 =
Afdiukken  Onderdelen Garantie-intervertie  Bestelling Een = Afetnukken Garantie interventie  Bestelling
~ van dit apparaat onder garantie | bericht verzenden ~ onder garante
7| [rep—— sgj.glna(nmw..m
~ @ lsland chimney hoad e ~ @ Islang chimney hood Bosch
> T Demontageservice 3 T Demontagesenvice
> 7 Detail besin Islandl chimney hood > ) Detail beeid
> T sdwma » [ Schema
Referentie Beschrijving Type Referentle Beschrijving Type
“  DZZOXXOPD(00) CleanAir act.carbon filter,... 2 Product Start date - 2018-01-01 | DZZOXXO0PO(00)] CleanAir act.carbon filter, .
4| DHZ1246(00) Chimney extension 1100... 4 Product End date:  2019-05-01 Island chimney hood
& D5Z5201(00) CleanAir active carbon filter 4
& DHZ123100) Adapter for racf... F @/ DHZ1246{00) Chimney extension 1100 #
! DHZ1256(00) Chimney extension 1600.. 4 & DSZ5201(00) CleanAlr aetive carbon fier %)
& DHZ5346/01 Active carben filter -] | DHZ1231(00) Adapter for roof. ‘
&/ DHZ1251{00) Extension for mounting kit.. @ DHZ1256(00) Chimney extension 1600... )
&/ D526230(00) CleanAir Resirculation Kit k-] @ DHZs346/01 Active carbon filter %
& DHZ1241(00) Adapter for roof, ] @ DHZ1251(00) Extension for mounting kit..
% nuz1cImm o~ &1 NS7RIINNM FleanBie Racireulation Kit a
Verbindingsstatus: Verbonden .
. . . o E
In het geval van BSH-accessoires is een accessoire een product en bevat S o o

het dus verschillende items. Klik op een accessoire en vervolgens op het L sestcing i
pictogram om het accessoire blad te openen: ‘ - ’

w CleanAir act.carbon filtr, regenerative

w1 Geanair actcarbon fier regenerative
> T Detail beeld

Documantate
Full Text Search x
Nr T Referentie T Beschrijving T Aantal
0101 11019121 Active carbon filter 100
0102 17000977 Activated carbon r 100
8401 18025291 Installation instructions 1,00

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

anAi act carbon

8sH

ernational /

DZZOXX0PO(00)

PROD. DATE
PROD END DATE

Verbindingsstatus: Verbonden
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5.6. HOE SLA IK MIJN ZOEKOPDRACHTEN OP?

U kunt uw zoekopdrachten onder aan de zoekbalk onder "Mijn
zoekopdrachten" opslaan door er een naam aan toe te wijzen.

D Zoeken

> Verwijderen

*
Zoeken

A\Ie types

Fabrikant

O Mijn zoekopdra

Geen back-up uitgevoerd

Bewaar mijn zoekopdracht

De opgeslagen zoekopdrachten verschijnen op de startpagina, op de kaart
"Mijn opgeslagen zoekopdrachten".

Door te dubbelklikken op een opgeslagen zoekopdracht, krijgt u direct
toegang tot de gewenste zoekopdracht.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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6. CATEGORIE REPARATIE

Opmerking: alleen klanten die door de fabrikant(en) zijn geautoriseerd,
kunnen deze module gebruiken.
Op de startpagina van Agoraplus zijn er 2 speciale widgets:

e Nieuwe werkorders
e De lopende garantie rapporten

Nieuws / Berichtendienst Nieuwe werkorders (200)
W Documentation et pi¢ces détachées de Werkordernummer  Klant Stad amillie Acties
Pour Ies i maigue Sh
h ‘ docu © osconss . CHANTEAU  LAVE-UNGE
0 senou - CANTEAU  LAVE-UNGE
© ssuo - CHANTBAU  LAVE-UINGE
© osr0mz S CHANTEAU  LAVE-UINGE
[P - CUNTBU  LAVEUNGE
Te bewerken garantie rapporten (34) Huidige bestellingen (0)
Ret. Agora 7 Fabiikant Mek Famibe Status Agoarele V Fabikant 7 Referentic besteling von dek ¥ Satus

s BJS/H/ on AVEUINGE 60.CH Ongeldiy inet dorpestunrd]
Y —

Whirlpool  whipaol  Micro ondes encas Ongeldig (niet doorgestuurd!

WHhIABOOI o kes rom . wicro ondes encas Ongelaig et doorgesturs

25715 Whinpuul Kitchenid  Lave-vaiselle ence Ongeldig (et doorgestuurd

Verbningssiatus: Verbender

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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6.1. HOEKRIJG IK TOEGANG TOT WERKORDERS?

Om toegang te krijgen tot de lijst met werkorders, klik op het pictogram
"Reparatie" en kies vervolgens "Werkorders":

@ Werkorders

Hoofdpagina
Interventiedossiers

k= Garantie rapporten

De lijst met werkorders wordt dan weergegeven:

©
1
2 3
O @ = B/S/H/ AV N . — - -
O e BIS/H/ - —— m - -
o - B/S/H/ e e - — -
[ B/S/H/ et [P, - -
© = B/S/H/ e e I -
1] — BIS/H/ T - - -
@ m—n B/S/H/ e st - s — -
1 @ BIS/H/ e - — p— -
O = BIS/H/ - - o - -
© ==s B/S/H/ e - [ -
Pry—— B/S/H/ Lt it - - _—
© B/S/H/ e - s - -
1 — BIS/H/ T - - —
© =i B/S/H/ e st - — -
1 @ B/S/H/ - e — e
Q e B/S/H/ LvE Ut e - - o
.
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1- banner: toegankelijke functies worden weergegeven in de banner Informatie van de fabrikant is zichtbaar net onder de koptekst in een geel
2- Filters in de lijst: verschillende filters om de voorkeuren van het scherm vak.
te kiezen. De status van de werkorder is rood, rechts van de koptekst.
3- Zoekbalk: filters maken het mogelijk om de weergave in de werkruimte 4 categorieén zijn toegankelijk en uitvouwbaar om hun inhoud te
te verfijnen bekijken.
In de banner vindt u de beschikbare functies voor de werkorder:
e De rode klok links van de regel betekent dat de fabrikant een e Accepteren
maximale responstijd oplegt e Weigeren
e Op de startpagina, aan het einde van elke regel bevindt zich een e Afdrukken
groen teken en een rood kruisje om werkorders direct te e Exporteren

accepteren of te weigeren.

Na acceptatie van de werkorder wordt de status gewijzigd en wordt een
interventiedossier gemaakt. Deze bevat alle informatie over de
werkorder.

) Het interventiedossier wordt onmiddellijk in de werkruimte geopend.
Eﬁﬂbbe'k"k op de gewenste werkorder regel om de werkorder te openen: . Het is mogelijk om een werkorder direct vanuit het startscherm in de
R - widget "Nieuwe werkorders" te accepteren of te weigeren.

6.1.1. Hoe raadpleeg / accepteer / weiger ik een werkorder?

e Aan het einde van elke regel staat een groen teken en een rood
kruisje om werkorders direct te accepteren of te weigeren.

& peT——r—"
De koptekst van de werkorder wordt in het blauw weergegeven.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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6.1.2. Wat zijn de verschillende statussen van een werkorder?

Mieuw

Alle

Valtooid
Gesloten (13)
COmagezet (110)
Geweigerd (11)

Geannuleerd door de fabrikant (2)

6.1.3. Hoe kan ik werkorders exporteren naar mijn interne software?

AGORA maakt het mogelijk om elke werkorder afzonderlijk of allemaal
tegelijk te exporteren.
e Om een enkele werkorder te exporteren, klikt u eenvoudig op de
bijbehorende regel en vervolgens op "Exporteren”.

e Om verschillende werkorders te exporteren, moet u de relevante
werkorders selecteren door op de vakjes op elke regel te klikken.
Nadat alle vakjes zijn geselecteerd, kunt u op het pictogram
"Exporteren" (XML-formaat) of "Exporteren naar Excel" (CSV-
formaat) klikken.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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NN
'
T

6.1.4. Hoe kies ik mijn notificatie e-mailadres?

leder account waarbij deze functie wordt gebruikt, moet het notificatie e-
mailadres invullen.

Klik op het pictogram E rechtsboven in het scherm, kies dan "Mijn
instellingen”

Nieuws / Berichtendienst b Bestelling per fabrikant @8
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Voer het e-mailadres in voor kennisgeving van nieuwe werkorders: De lijst met interventiebestanden wordt weergegeven in de werkruimte:

@ scoms -

1
WNlnuwewsik=re-m=\\agdemuMwoldenpcholldcnv.\nmiinmnuw(wor‘:ord@r;:
3
' Contactadres voor After Sales verzoeken. o m awoms BYS/HS v ome =
B/S/H/ -
A\ Warranty Reports " e B/S/HI -
B/S/H/ -
fuematischs suerdracit van geldigs dossers Inschakelen : Uitschakelen : a B/S/H/ =
Garankiv intarvontio: | 30 miman @ o o w s BS/HS -
1 e s BYS/HS -
Garontie bestelling:  hone o ® . s BIS/HY .
" B/S/H/ oo -
o s B/S/H/  see =
o w L 040 B/S/H/  seso -
6.2. HOE KRIG IK TOEGANG TOT INTERVENTIEDOSSIERS ? e i =
0 B/S/H/ o
0O m B/S/H/  seen
. ) . . o = s BfS/HS e -
Zodra de werkorder is geaccepteerd, wordt het interventiedossier .
aangemaakt en deze het onmiddellijk geopend in de werkruimte.
1- Banner: toegankelijke functies worden weergegeven in de banner
U kunt het ook openen via het pictogram "Reparatie", kies 2- Filters in de lijst: verschillende filters om de voorkeuren van het scherm

"Interventiedossiers": te kiezen.
3- Zoekbalk: filters maken het mogelijk om de weergave in de werkruimte

te verfijnen
ﬁf Werkorders

Hoofdpagina

Interventiedossiers
6.2.1. Organisatie van het interventiedossier
k= Garantie rapporten

2.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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B - e ==
2 - Status

i
i

1- Samenvatting: header interventiedossier
2- Status: follow-up after-sales, om de voortgang van het dossier aan te
geven

3- Details: georganiseerd in secties, deze bevat de informatie die de
Service Partner kan wijzigen.

6.2.2. Hoe kan ik een interventiedossier wijzigen?

Nadat u het interventiedossier hebt geopend, zijn er verschillende opties
beschikbaar:

e Het toevoegen van een status / statuscode
e Het wijzigen van de inhoud van een van de categorieén van het
dossier

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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Vergeet niet om voor elke wijziging in het interventiebestand op te slaan
door op de functie "Opslaan" in de banner te klikken.

e Een status toevoegen

U kunt klikken op "status" en de status invoeren of op het oranje
pictogram klikken

Status

Om de lijst met verschillende statussen te openen:
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e

116 At greaset op it bechiehas o cosesrant

191 Abprash gemasht, e bevesigen deos cormment

Selecteer een status en klik vervolgens op "Selecteren".

Voeg vervolgens de vereiste informatie toe (afhankelijk van de gekozen
status)

Klik op de knop "Status toevoegen".

@ xoons a %

ET— - o

S [oes Opmerivg

10wt gt

Betaite 5 M caegicen wecrgeren

' Referentie

v Product
-

".-“

' Reparatie C e

o bastand toevomgen
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De status wordt toegevoegd aan de lijst, boven het vorige.
De informatie wordt rechtstreeks aan de fabrikant doorgegeven.

o De gegevens aanpassen van een categorie:

Referentie:

Inderveoton sous gerante comstuteyr 1982019
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£
H

EH

Reparatie:

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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IRIS-codificatie

aS) DROGEN

iofalalafolo]o)

In dit gedeelte kan de Service Partner de storing diagnosticeren en de
onderdelen aangeven die hij nodig heeft om de reparatie uit te voeren.
De nomenclatuur van het apparaat wordt weergegeven door op het
oranje pictogram te klikken:
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Taevoegen aan winkehvagen

Nadat het onderdeel is geselecteerd, klikt u op "Onderdeel toevoegen"
om deze aan de lijst toe te voegen. Klik op "Aan de winkelwagen toevoegen".

@ aoohs o0 x

6.2.3. Wat zijn de verschillende status codes van een interventie ?

- 3
a
o)
g Afspraak 101 - Consument kan niet worden bereikt
m;...“..»..m.«,..g..« S— P 102 I g «
103 -C t afwezig bij afsp

Onebardebon Wt Technisch probleem 104 - Consument weigert interventie

—— - = :
- . o Retour atelier beheer leningen 105 - f ¥ door c t
mss oo ] W ow 106 - Afsg niet beperking | ing Service Partner

Consument

107 - Afspraak niet gemaakt. product is in tweede woning

[ o oo | 108 - ¢ niet te veel ¢ beperkingen

® 109 - / niet bericht acl [: geen d

110 - Afspraak gemaakt op datum beschikbaarheid consument
Klik op de winkelwagen om het onderdeel toe te voegen, een pop-up 111 - Afspraak kt, te bevestigen door ¢

opent met de informatie over het gekozen onderdeel:

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
Pagina 39



Agsraplus

the AFter Sales Solution

Afspraak

Onderdelen

Technisch probleem

Retour atelier beheer leningen

Consument

Afspraak

Onderdelen

Technisch probleem

Retour atelier beheer leningen

Consument

Afspraak
Onderdelen

Technisch probleem

Retour atelier beheer leningen

Consument

AGORAPLUS V3 - Handleiding

200 - Onderdelen besteld, niet ontvangen Afspraak 500 - Wachten op informatie consument
201 - Onderdelen besteld, ontvangen 501 - Wachten op akkoord offerte
Onderdelen
202 - Onderdelen niet voorradig fabrikant 502 - In afwachting van beslissing consument
203 - Onderdelen niet voorradig Service Partner Technisch probleem 503 - Onder garantie gewijzigd in zonder
204 - Ontvangen onderdeel defect of kapot Retour atelier beheer leningen
205 - Onderdelen besteld
Consument
206 - Onderdelen niet voorradig
300 - Technisch probleem niet opgelost
P . . . )
201 - Interventie miet voftooid 6.2.4. Hoe sluit ik een interventiedossier *
302 - Verzoek om ruil of vergoeding
303 - Apparaat werkt opnieuw Er zijn 2 manieren om het dossier te sluiten: zonder garantie rapport of met
304 - Apparaat vervangen door handelaar ara nt|e ra ort.
305 - Reparatie voltooid
B B W G a | & =
Documentatie | Opslaan Onderdeel Sluiten met Sluiten zonder Afdrukken Stuur
t gen aan winkelwagen [ g tie rapport g tie rapport een bericht
Documentatie Actie Verplaatsen Contact
400 - Retour van product in werkplaats
401 - Reparatie in werkplaats e Zonder garantie rapport:
402 - g woor h ing van product
403 - Lening van een apparaat De servicepartner kan het interventiedossier op elk moment sluiten
404 - Inname uitgeleend apparaat zonder garantie rapport (bijvoorbeeld in het geval dat de consument
405 - Apparaat ontvangen geografisch te ver weg is, of als de consument geen follow-up uitvoert ...)
406 - Diagnose
602 - Apparaat geretourneerd => klik op de functie "Sluiten zonder garantie rapport"

=> een bevestigingspop-up opent en vraagt om de sluitingsreden te

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

kiezen
=> klik op "Werkorder gesloten zonder garantie rapport"
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Het interventiedossier is gesloten en de werkorder gaat naar de status
"Gesloten zonder garantie rapport".

e Met garantie rapport:

=> Klik op de functie "Sluiten met garantie rapport"

=> Een pop-up opent en vraagt om bevestiging

=>Zodra de bevestiging is gemaakt, wordt het garantie rapport gemaakt
met alle informatie uit het interventiedossier.

=> Het interventiedossier is gesloten en de werkorder verandert in
"Gesloten met garantie rapport"

=> het interventierapport wordt onmiddellijk geopend, de te corrigeren
informatie wordt in het rood weergegeven.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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6.3. HOE KRIG IK TOEGANG TOT DE GARANTIE RAPPORTEN
CATEGORIE?

Wanneer u een interventiedossier met garantierapport sluit, wordt het
garantierapport onmiddellijk aangemaakt en wordt deze in een nieuw
tabblad geopend.

Om toegang tot deze categorie te krijgen, klikt u op het pictogram
"Reparatie" in de navigatiebalk links en vervolgens op "Garantie
rapporten"

@ Werkorders

Hoofdpagina
Interventiedossiers

h= Garantie rapporten

yo

De garantierapportlijst wordt weergegeven in de werkruimte:
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- = 2 Garantie rapport aanmaken

— B/S/H/ ==
B/S/H/ ==

[ —

“Winirlpool [N fa—

pan— Whirpaol B Lo e GTRMTR Lot e Orageiig e doaesnan |
acpvee oo sy el i doorgenband) |
- B/S/H/ =
-~ B/S/H/ e
- B/S/H/ e

ssstspizn orzsare e LT pR—

gt wasrgr o - gt ot deargessst

wastgiaTag WaATE T e e it bemusnaet |

B/S/H/
B/S/H/
B/S/H/

. B/S/H/
o @ wm B/S/H/

LK BE BN BN BN BN BE BN BN BN BN BN
o

oo i domegeeind

» PoN———

P

1- banner: toegankelijke functies worden weergegeven in de banner

2- zoekbalk: filters om de weergave in de werkruimte te verfijnen

3- filters in de lijst: met verschillende filters kunt u de display voorkeuren
kiezen.

Als de zoekopdracht meerdere resultaten oplevert, moet u de gewenste
referentie kiezen en vervolgens op "Een garantie rapport maken" klikken.

6.3.1. Hoe kan ik een nieuw garantierapport aanmaken?

Het is mogelijk om een nieuw garantie rapport te maken door in de
banner op de functie: "Garantie interventie" te kiezen

c W o ZXll R 3B X

Update Bestelling Nieuwe Garantie Verzoek Importeren Berichtencentrum
voorbereiden interventie Jinterventie ] dienst na verkoop v
Navigatie Nieuw Verplaatsing Contact

Nadat u op "Garantie interventie" heeft geklikt, wordt een venster
"Garantie rapport maken" geopend waarin u de referentie van het
apparaat moet invoeren:
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Garantie rapport aanmaken X

Op productreferentie zocken

Bisogsto Q| R—
Groupe Seb i -
Apparaten gevonden 1 Regel(s)
Merk T Technische ref. T Commerciéle ref. W Omschrijving Y Land
® Moulinex 1510001020 DJ300610/350 MAK/SNY APPARAAT MO! FR
p [T © - |

Stuur een bericht naar de fabrikant Een garantie rapport aanmaken

In het volgende scherm moeten alle rubrieken van het garantie rapport

ingevuld worden: Er worden controles uitgevoerd en het rapport is gemarkeerd als "Geldig"

of "Ongeldig".
e Referentie rapport

e Product

e Consument
e Reparatie
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Als het rapport "Geldig" is, kan het naar de fabrikant worden verzonden
door op de functie "Verzenden" in de banner te klikken.

Ongeldig (niet doorgestuurd)

Als het rapport 'Ongeldig' is, betekent dit dat informatie ontbreekt of
onjuist is en moet worden gecorrigeerd. Het rapport kan niet aan de
fabrikant worden verzonden.

6.3.2. Hoe kan ik mijn garantie rapporten raadplegen?

Klik op het pictogram "Reparatie" in de navigatiebalk aan de linkerkant en
vervolgens op "Garantie rapporten"

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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@ Werkorders

Hoofdpagina
Interventiedossiers

W Garantie rapporten

V

De lijst met garantierapporten wordt weergegeven:

. _ .
- L X [ T

et e Gome | swacm Delist  Exponeren
interventiesagport v bestand importeren afdrukken  naar Excel 1

Resultaten voor | Filter op - Aanmaakdatum | | Datum 26 Rerais)

10-7-2018 Tot 9-7-2019 ]

o RelAgora ¥ Fabrkont ¥ Mek ¥ Famile ¥ Technische ¥ Commerc ¥ Refvande ¥ Status 7 Aanmaskd: 7
0O @ ss=a d Movines  Food preparsic 1510001020 Nict gekig ict doorgestuurdy Y811 2018 2
“ b . 145810
d jrex Prépaation : tos0 167 Geldg it doorgepeven) 212015
O @ sooes < Moulinex éparation des 1510001020 DI300610/350 1679 g (nict doorgege i
0 @ sew 8 Rowens  Prépumondes 10SR1 PAGKICI/AR Nict sl e doorgestre) {110 201
3 27jun 2019
0O @ ssea £ seb Prépsrstion des SD0DOLSSA  MBAOTISLED Hiet geldig (niet doorgestuurd) |
. 27jun 2019
0 @ saw S Rowenta  Frépuondes 1SOGSIN PASOCH/AN 12 Wordt doargegeven Zin
O @ sen 8 Mouinex  Prépuratondes 1510001020 DROGLOS0 Nict gl e doorgestra) 1517 2018
0 @ swen 8 oo Contentgelm saesos e Niet gl it doorgestaury 121 010
. N § 1Ljun 2013
O @ ssean se0 Focd preparaic 1S000LABS YOBELAON/SSA [PP— L
. 1Ljun 2012
O @ ss60 £ Seb Food preparstic 1510001330 VGE60100/35A Mot geldlg (nlet doorgestuurd) |14
O @ s=em 9 Calor Gormentcore 1817300000 123000 Niet geldiy (niet doorgestuurg) V71V 2019
i - < eidia o 151045
0 @ awe & cor e 1620000 123000 it g e goorgesuurs) 7702012

Verbindingsstatus: Verbonden

Om een garantierapport te openen, dubbelklikt u eenvoudig op de
gewenste regel.
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Deze garantie-interventie is "ongeldig". De afwijkingen staan links vermeld, de velden die moeten worden
gecorrigeerd zijn rood omlijst.

De rode categorieén zijn die met anomalieén of ontbrekende informatie.

BF AGORA =@ X £ aGoRA a =@ ®

Z & [E B B @ & = = ©®© [E B B @ @ =

Rapport  Comsumenten
storukken  formuber e bericnt

Niew Garantie Omzettennasr  Opslasn  Documentstie | Rapport Consumenten | Stuur
garantie rapport v  bestand imporisren  garantie-bestelling sfdrubken  formubier | een bericht

Summary

d DJ300610/350 - HACHOIR MOULINETTE COMPACT
B Consument :

Ongeldig (nict door

Ey—
Ongeldig (niet doorgestuurd)

4 DJ300610/350 - HACHOIR MOULINETTE COMPACT
B Consument :

Ray > Alle categorieén wesrgeven

~ Referentic rapport “~ Referentie rapport

Error(s)
[ Aarkoopatun Uw dossiernummer : gegeven verplicht n 12 vullen

/% Product DJ30610/350

“\ Consument

* Reparatie status
garante
e garantie: abrikant handelsovereenikomst

-t ©

“ Reparatie KEUKEN TOESTELLEN

VMBS

/. Leveringsadres

|I|II§
allll

Biilage(n)

Hlp [T O b |

Verbindingsstatus: Verbon

Als u op de pijl klikt, wordt de gewenste categorie geopend.
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6.3.3. Wat zijn de verschillende statussen van garantie rapporten?

Concept

Ongeldlg (nict doorgestuurd) (23) | gyatussen heheerd door de

aanvrager

Prultenbak (niet doorgezonden) (34)

In behandeling
] Statussen beheerd door het
Doorgegeven (0)
systeem
Geintegreerd (0)
Aan het amzetten (2)
Antwoord fabrikant
Non-conform (0)
Statussen beheerd door de
Omgezet (0} fabrikant

Geweigerd (0)
Geannuleerd (2)

Prullenbak (doorgezonden) (0)

——
Afgesloten en geaccepteerd (30) Aanvullende informatie

Opdracht gegeven (0) statussen

Zolang het garantierapport niet naar de fabrikant is verzonden, behoudt
deze de status "niet doorgestuurd".

Zodra het garantierapport is doorgestuurd aan de fabrikant, wordt de
status ervan aangepast aan de hand van de reactie van de fabrikant.
Statusmonitoring vindt plaats in de lijst met garantierapporten.

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021
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6.4. HOE KRG IK TOEGANG TOT VERZOEKEN OM RUIL OF
VERGOEDING?

Om toegang te krijgen tot de lijst met verzoeken om ruil of vergoeding,
klikt u op het pictogram "Reparatie" en kiest u vervolgens "Verzoek ruil of
vergoeding":

@ Werkorders
Hoofdpagina
Interventiedossiers

W Garantie rapporten

Verzoek ruil of vergoeding

L

Bestandsimport opvolgen

De lijst met verzoeken wordt weergegeven:
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s w2 wml| 5]

c | W £ H B 2 Y

Vermock il of vergoeding X Update Bestelling Mieuwe Garantie Verzoek Opleiding Importeren Berichtencentrum
voorbereiden  jnterventie  interventie l§ dienst na verkoop ~ ~

Resultaten voor | Filter op : Créé le ] [ Datum : 9.5-2020 Tot 8-6-2021 | 16 Itemis)

S —— — . nmm,...e Navigatie | Nieuw .Ople ding .-\,-erplaatsing | Contact
—_— CMF125845 31002017 Ongeldig (niet ver 27-3-2021 1032
i maow o s - Nadat u op "Verzoek dienst na verkoop" hebt geklikt, wordt een wizard
D ek et - voor het aanmaken geopend die u uitnodigt om de productreferentie in

123430M i WhiSteamB100  TEQ91572070 Ongeldig (nist ver 20-4-2021 153¢

te voeren:

12302191 = caHo10 o1m41s012 Ongeldig (ict ver 14-4-2021 17:5¢

2mare ] lectrolux EWTIONSW 91310126101 Prullenbal 26-4-2021 115t

s [ Slectrolux moee srsonzann e Ongeldg it v 1442021 154

12030278 = RUSCOROOPN 36300612 Ongeldiq (aist ver 2-3-2021 18:10: oS

12007850 - - RVSDISOOPN 36900612 Ongeldig (niet ver 9-3-2021 1829 @ Mijn zoekopdrachten

Aanmaken ruil of vergoeding verzoek

Uw referentie

e 1- Banner: de toegankelijke functies worden weergegeven in de
banner

e 2- Lijstfilters: met verschillende filters kunt u de
weergavevoorkeuren kiezen.

e 3-Zoekbalk: met filters kunt u de weergave in de werkruimte
verfijnen

6.4.1. Hoe creéer ik een verzoek om ruil of vergoeding?

Vink het vakje aan dat overeenkomt met het gewenste product en klik
Het is mogelijk om een nieuwe aanvraag voor een after-sales service aan vervolgens op "OK":
te maken door in de banner op de functionaliteit te klikken: "Verzoek
dienst na verkoop"
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Aanmaken ruil of vergoeding verzaek

Uw referentic

et m

Candy Hoaver Sevice Piéces -

Toestel(len) gevonden 11 Regel(s)

T TechmischeRel ¥ CommerifleRel ¥ Benaming Land

31002017 CMFI258S CMFI25-8as

C - f

Het verzoek om ruil of vergoeding wordt aangemaakt.
Het is dan noodzakelijk om de nodige informatie in de verschillende
categorieén in te vullen.

= [ =1
Oiemn  Aibuther Ovastimronc | Ean

cvsmaopon | beschvarstuen
acte Contact

Ruil of vergoeding verzoek - Samenvatting
e Fabrikant : Candy Hoover Service Pices
Product : 31002917 - CMF125845 Uw dossiemumemer Reden Gemaakt op Bewerit op
Consumer: - % ne Ne P -

Details
:
v

Racen

VAN HET AFTER SALES VERZOEK Ne

De categorieén waarin informatie verplicht is, zijn in rood weergegeven.
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Als het bestand geldig is, verschijnt er een pijl ("Doorsturen") in de
banner.

- | @ £ =3

Opsiaan | Doorsturen J§ Afdrukken

Omzztten naar Een
qarantierapport | bericht versturen
Actie Contact

Ater Sales service |

Ruil of vergoeding verzoek - Samenvatting
Fabrikant : Delonghi

Product : 0132180871 - EDG210.W
Consumer : INREAN - o it - geleverd

ereist) i

Details 5 Open all categories

[m—
~/ GESCHIEDENIS .

Un dessermummer
v DOSSIERNUMMER w1721

——
v APPARAAT 0132180871

Sacan

1 Gosie fabeitand)

Commerciia et

EDGZIOW

“~ REDEN VAN HET AFTER SALES VERZOEK

vereist)

ojelele

Door op deze pijl te klikken, wordt het bestand naar de fabrikant
gestuurd.

Andere mogelijkheden voor het aanmaken van ruil of vergoeding
verzoeken:

Het is ook mogelijk om vanuit een interventiedossier een verzoek voor ruil
of vergoeding aan te maken door te klikken op "Ruil of vergoeding
verzoek":
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W & &8 [

=3

Onderdest St S somter Repaca
oevoeqen aanwinkehagen  qarante rapport _ qarante rapport [ veaos i voiona cen bercht
Cortact

Actie

Samenvatting van het interventiedossier

Bevelgever : DeLonghi
Product : AW20010007 - KABI3OME ( KENWOOD ) [IRr——— — Gomasa op ——

Consument : g gy - o ——

Status.

B = . o oo

Status Details Opmerking Bjlage Gemaakt door Gemaakt op

Details > Alle categorieen weergeven

- Typs msrusess JEN—
= S Interventie onder garantie fabrikant NE

En vanuit een garantie rapport door te klikken op "Omzetten in aftersales
verzoek":

B

Opsiaan | Documentatie | Rapport
afdrukicen

Nieww Garants
garantie rapport  bestand imy

Overzicht garantie rapport
LT81000E - LT1000E

Gngeldia (et doorgestuard)
H) Electrolux  Consument s i & e at agorn narm

Rappert

— Reparste st

— Onder garantie

Cammartiare. Asmncpam
LT81000E 2102009

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

6.4.2. Hoe kan ik de lijst van verzoeken om ruil of vergoeding
raadplegen?

Klik op het pictogram "Reparatie" in de navigatiebalk aan de linkerkant en

vervolgens op "Verzoek ruil of vergoeding"

@ Werkorders

Hoofdpagina
Interventiedossiers

Garantie rapporten
Verzoek ruil of vergoeding

Bestandsimport opvolgen

De lijst met service verzoeken wordt weergegeven:
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Verzosk ruil of vergoeding X
Resultaten voor [ Filter op: Créé le ] [ Datum : 10-8-2020 Tt 9-8-2021]

N'Agora 'V Fabrikant Bestandsaums 7 N° dossier (fal 7

Commercitle | 7

Technische ref 7

Reden

AGORAPLUS V3 - Handleiding

15 item(s)

T Datum vande T

] etectrolux

R
@D

W}'\iﬂpnnl
{(DeLangni )
] etectrolux

] electrotux

181000

CmFI25E8S

EDG210W

00

WhiSteam100

caHot0

EWTI0T15W

LT810008

RVSDIBO0PN

91310122800

31002017

o1321808T1

0056200007CD.

769991572070

017415012

1310126101

91310122800

38000612

Ongeldig (ict ver 13-7-2021 16

Ongeldig (niet ver 27-5.2021 1037

cr 19-7-2021 155

26-4-2021 1142

Ongeldig (nict ver 29-4-2021 153¢

Per analisi tecrica | Wordt doorgezon 4-8-2021 11:14:

Prullenbok 26-4-2021 1158

Multiples intervent. Ongeldig (ist ver 14-4.2021 154

Ongeldi (iet ver 2-3.2021 1810

Q' Mijn zoekopdrachten /™

Dubbelklik op het gewenste verzoek om deze te openen.

Dit verzoek is "ongeldig".
De categorieén in rood zijn die met afwijkingen of ontbrekende
informatie.

Al mijn tems

Ruil of vergoeding verzoek - Samenvatting
Fabrikant : Electrolux

] Electrolux 91310122800 - LTB1000E i asn -
2 NC
Details > Open all categories
W g—
) —— —

v APPARAAT 91310122800 LTE1000E
/' REDEN VAN HET AFTER SALES VERZOEK e - /1N
____________________________________________m» L |

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

Door op de pijl te klikken wordt de gewenste categorie geopend.
De anomalieén staan aan de linkerkant, de te corrigeren velden zijn rood
omkaderd.

6.4.3. Wat zijn de verschillende statussen van verzoeken om ruil of
vergoeding?

< Alle »

Ongeldig (33)

Statussen beheerd door de
aanvrager

Statussen beheerd door
het systeem

Statussen beheerd door de
fabrilant

Reparatis (0)
Miet conform (0)
Geannuleerd (2)

Prullenbak (5)

Zolang het verzoek niet naar de fabrikant is verzonden, blijft deze in de
status "niet verzonden".

Zodra het verzoek naar de fabrikant is verzonden, wordt de status ervan
gewijzigd in overeenstemming met het antwoord van de fabrikant.

Het bijhouden van de status gebeurt vanaf de lijst van verzoeken om ruil
of vergoeding.
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6.5. BESTANDSIMPORT OPVOLGEN

Om toegang te krijgen tot het opvolgen van de interventie
importbestanden die in de toepassing zijn gelipload , klikt u op het
pictogram "Reparatie" en kiest u vervolgens "Bestandsimport opvolgen":

@ Werkorders

Hoofdpagina
Interventiedossiers

Garantie rapporten
Verzoek ruil of vergoeding

Bestandsimport opvolgen

De lijst van ingediende dossiers wordt weergegeven met voor elk
ingediend dossier:
e de naam van het bestand
e de datum van uploaden
e de status van het uploaden
e het aantal aangemaakte rapporten en/of interventiedossiers
e het foutenrapport

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

AGORAPLUS V3 - Handleiding

Bestantsimpont cpvelgen X

™ | Resultaten voor [ Import status - < Alle » ]

OnépassDelcnghl 1021010510¢ G2

200105171 1436790 51110060

Festdpose. 2021051704399

Dépase {12105 10140 AGORS 52021

Ao wamaey report impot s ELA 201

20070423042 116336. 41806440

Om de inhoud van het ingediende dossier te bekijken, klikt u op de link in
de kolom "Upload resultaten":

Bestantsimpont cpvelgen X

™ | Resultaten voor [ Import status - < Alle » ]

OnépassDelonghi 1021010510 GOL

200105171 1436790 51110060

Festdpose. 2021051704399

Dépase {12105 10140 AGORS

g0 wamay report NGO s ELADA

2010425042116336, 41506440 AGORA

De inhoud van het bestand wordt weergegeven:
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(hier, de lijst van interventiedossiers)

© tervertiodossiers X

Resultaten voor [ Fase : In behandeling (1642) ] [ Technicions - < Alle >, ] [ Dstum type : Aanmaakdatum ] | Dstum : 18-9-2020 Tot 17-9-2021] [ link : Vanaf een

AGORAPLUS V3 - Handleiding

Q' Mijn zockopdrachten /\

Wanneer de indiening van een bestand niet succesvol is, wordt een

foutenrapport gegenereerd.

Om het te downloaden, klik op "Fout rapport".

Het is mogelijk de weergegeven bestanden te wissen door het vakje van
het (de) te wissen bestand(en) aan te vinken en op de functie "wissen" in

de banner te klikken:

AG2019D0OC295_NL e5r1 of 30/08/2021

Bestandsimpont ogvoigen %

Resultaten voor | Import status - < Alle = |

7. CATEGORIE MIJN DOCUMENTEN

7.1.  HOE KAN IK DOCUMENTEN RAADPLEGEN DIE MIJ DOOR DE
FABRIKANTEN ZIJN TOEGESTUURD?

U kunt uw documenten raadplegen door te klikken op "Mijn
documenten" in de navigatiebalk:

De documentruimte wordt weergegeven:
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Dubbelklik op de gewenste regel om een document te openen.

7.2. HOE FILTER IK EEN DOCUMENTEN ZOEKOPDRACHT?

Het filter aan de rechterkant is vooraf ingesteld op 1 week, de lijst toont
de laatste documenten sinds 1 week.

Om de zoekresultaten te filteren, hebt u 3 filters, op datum / type
document / fabrikant.

In het filtermenu worden alleen de mogelijke filterwaarden weergegeven
(bijv. Resultaten worden weergegeven in de documentenlijst) voor het
documenttype / fabrikant.

Schuif eenvoudig de oranje knop naar rechts om op datum te filteren.
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Filteren vanaf een specifieke datum:
Klik op "Selecteer specifieke data", kies twee specifieke dagen om de
gewenste periode te selecteren.

}3 Zoeken

= Werwijderen

Aangemaakt Gedurende de dag

L
Vandaag

* Selecteer specifieke data

Mijn zoekopdracht bewaren
Met de knop "Bewaar mijn zoekopdracht" kunt u de uitgevoerde

zoekopdracht opslaan en deze opnieuw starten nadat het scherm is
verlaten.
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Q? Mijn zoekopdrachten “./

Bewaar mijn zoekopdracht

bonsdelivraisonseh . 4 EF

Met de knoppen kunt u een standaardzoekopdracht definiéren en een
zoekopdracht verwijderen.
Raadpleeg mijn zoekopdracht

De gebruiker heeft de mogelijkheid om een opgeslagen zoekopdracht te
starten door op de knop "Mijn zoekopdrachten" te klikken.
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