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1. VOORWOORD 

1.1. DOEL VAN DIT DOCUMENT 
 

Het doel van dit document is om snel start-ondersteuning voor AGORA 

PLUS V3-gebruikers te bieden. 

Het is niet bedoeld om de verschillende portals voor hulp en 

ondersteuning van AGORA SAS te vervangen. Neem voor meer informatie 

en assistentie rechtstreeks contact op met support via 

support@agoraplus.com 

1.2. DOWNLOAD EN UPDATE 
 

Als uw organisatie u toestaat om de toepassing op uw werkstation te 

installeren, kunt u de toepassing rechtstreeks installeren door te klikken 

op: 

https://agorav3.agoraplus.com/solmis.client.agora.application  

Als uw organisatie u niet toestaat de toepassing op deze manier te 

downloaden, kunt u het volgende zipbestand opslaan: 

http://agorav3.agoraplus.com/zippedinstall/install.zip  

Haal vervolgens de bestanden uit dit archief en klik vervolgens op «setup» 

om de applicatie te starten. 

 

 

 

1.3. GEBRUIK VAN HET PROGRAMMA EN LOGIN 
 

Geen andere informatie wordt op uw computer opgeslagen dan uw 

aanmeldingsgegevens. Als uw computer wordt gedeeld, raden we u aan 

uw verbindingsgegevens niet op te slaan door het selectievakje voor dit 

doel uit te schakelen. 

 
 

 

  

file:///C:/Users/e.vanderbijl/Downloads/support@agoraplus.com
https://agorav3.agoraplus.com/solmis.client.agora.application
http://agorav3.agoraplus.com/zippedinstall/install.zip
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2. ORGANISATIE VAN DE WERKRUIMTE 
 
Het AGORA PLUS v3-platform is onderverdeeld in vijf verschillende 
gebieden waarvan de functies tijdens uw gebruik hetzelfde zijn. 
 

 

 

 
Afbeelding 1: Werkruimte 

 

 

 

 

 

 

 

2.1. HET WERKBLAD 
 

De centrale ruimte is de breedste van de toepassing. Dit is de ruimte waar 

de zoekresultaten worden weergegeven, de rapporten die moeten 

worden ingevuld of de documenten die moeten worden geraadpleegd. 

 

 
Afbeelding 2: Werkblad 
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2.2. DE BANNER 
 

De functies die in de banner worden weergegeven, zijn contextueel, dat 
wil zeggen dat ze gerelateerd zijn aan de categorie objecten die op het 
actieve werkblad worden verwerkt. 
voorbeeld: bij het kiezen van de documentatie presenteert de banner de 
functies gerelateerd aan de documentatie. 
 
 
NB: de functies zijn grijs als ze niet toegankelijk zijn 
 

 
Afbeelding 3: Banner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3. DE NAVIGATIE BALK 
 

   
Afbeelding 4: Navigatie balk 

 

 

Afbeelding 5: Bestelling Submenu 

 

 

 

Afbeelding 6: Actieve categorie 

 

Met de navigatiebalk kunt u een object 

categorie kiezen om te bewerken in het 

werkblad. 

Deze balk kan submenu's aanbieden. De 

categorie "Bestelling" biedt een 

submenu: 

De “actieve” categorie op de werkpagina kan 

worden geïdentificeerd door een oranje 

verticale balk. 



AGORAPLUS V3 - Handleiding 

AG2019DOC295_NL e5r1 of 30/08/2021 
Pagina 4 

 

2.4. DE TABBLADEN 
 
Zodra een categorie is gekozen, wordt een nieuw werkblad geopend en 
wordt automatisch een nieuw tabblad toegevoegd. 
 
Het actieve tabblad is oranje. 
 
LET OP: DE GEGEVENS VAN DE TABBLADEN WORDEN ALLEEN 
BIJGEWERKT BIJ HET MAKEN VAN DE PAGINA EN NIET BIJ ELKE KLIK OP 
DE PAGINA. 
 
Als u bijvoorbeeld een bestelling op het werkblad valideert, maar er een 
order tracking tabblad al is geopend, wordt de bestelstatus niet 
bijgewerkt op dit tabblad. 
U moet op de knop "update" in de banner klikken om de status van de 
bestellingen bij te werken. 
 

 
Afbeelding 7: Tabbladen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5. DE ZOEKBALK 
 

Rechts van werkruimte, als een lijst aanwezig is op de werkpagina of als 
een zoekopdracht nodig is (bijvoorbeeld een product referentie), 
verschijnt er een zoekbalk / filterruimte. 
Met de pijl links bovenaan de zoekbalk kunt u deze verbergen. 

 
Afhankelijk van het type zoekopdracht zijn er verschillende filters 

beschikbaar om de zoekopdracht te verfijnen. 

Het is mogelijk om de uitgevoerde zoekopdrachten op te slaan. 

 
Afbeelding 8: Zoekbalk 
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2.6. LIJSTEN – KOLOM INSTELLINGEN 
 

In alle lijsten van de toepassing (b.v.: lijst van de interventiedossiers, 

opvolging van de bestellingen...), is de functionaliteit "Kolom instellingen" 

aanwezig in de banner: 

 

 

 

Door op deze functionaliteit te klikken, wordt een pop-up getoond met 

alle referenties van de kolommen van de lijst. 

Het is dan mogelijk om de weergave van de kolommen aan uw wensen 

aan te passen. 

(kolommen verwijderen, kolommen verplaatsen, kolommen toevoegen). 
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3. STARTPAGINA 

3.1. HOE GEBRUIK IK DE FUNCTIES VAN DE STARTPAGINA? 
 
De startpagina geeft belangrijke informatie weer en biedt snelle toegang 
tot bepaalde functies. 
 
Zeven kaarten (widgets) vormen de startpagina: 
 

• Nieuws- en berichten weergave 

• Nieuwe werkorders 

• Lopende garantie rapporten 

• Huidige bestellingen 

• Statistiek van bestellingen per fabrikant 

• AGORA nieuwsfeed 

• Opgeslagen zoekopdrachten 

 
Afbeelding 9: Startpagina 
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Nieuws- en berichten weergave 
 

 
 
Sommige nieuwsbrieven met een hoge prioriteit worden per fabrikant op 
deze kaart vermeld. 
Nieuws en flitsen verschijnen ook op deze kaart. 
Door te dubbelklikken op de regel van een bulletin of nieuwsservice, 
wordt een pop-up weergegeven die toegang geeft tot het bijbehorende 
volledige bericht. 
 

 
 

 
Huidige bestellingen 
 

 
 

Op de 'Huidige bestellingen'-kaart wordt een lijst weergegeven van alle 
lopende bestellingen. 

Door te dubbelklikken op een orderregel, wordt de bestelling geopend in 
een nieuw tabblad. 
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Statistieken van bestellingen per fabrikant 
 
 
Met een diagram kunt u direct het percentage bestellingen bekijken dat 
voor elke fabrikant is geplaatst. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Newsfeed van AGORA 
 
 
Hiermee blijft u op de hoogte van al het nieuws over uw AGORA-
programma. 
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Mijn opgeslagen zoekopdrachten 
 
Biedt snelle toegang tot een documentzoekopdracht of eerder 
opgeslagen bestellingen. 
Door te dubbelklikken op een van deze zoekopdrachten, worden het 
documentatiescherm of de orders weergegeven die zijn gefilterd in de 
geselecteerde zoekopdracht. 
 
 

 
 

Alleen partners die geautoriseerd zijn om de functionaliteit voor 

werkorders en garantierapporten te gebruiken, hebben betrekking op de 

kaarten "Nieuwe werkorders" en "Garantierapporten". 

 

 

3.2. DE “BESTELLING VOORBEREIDEN” FUNCTIE 
 

De “Bestelling voorbereiden” knop is direct toegankelijk vanaf de 

Startpagina. 

 
 

Met deze actie kunt u een lijst met onderdelen maken die aan de 

winkelwagen kan worden toegevoegd. 

 

Voer onderdeelnummer en aantal in en klik op 'Toevoegen aan de lijst'. 

Herhaal de bewerking met alle onderdelen om aan de lijst toe te voegen. 
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Voer onderdeelnummer en aantal in en klik op 'Toevoegen aan de lijst'. 

Herhaal de bewerking met alle onderdelen om aan de lijst toe te voegen. 

 

Wanneer de onderdelenlijst compleet is, klik dan op ‘Aan de winkelwagen 

toevoegen’. 

 

 
 

De onderdelen worden verdeeld in de verschillende fabrikant-

winkelwagens. 

 

Waarschuwing: wanneer een onderdeel aan de winkelwagen wordt 

toegevoegd, betekent dit niet dat de bestelling naar de fabrikant wordt 

verzonden. 

 

Elke winkelwagen moet onafhankelijk naar de fabrikant worden 

verzonden. 
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4. CATEGORIE BESTELLING 
Het bestellen wordt gedaan in 2 stappen, eerst worden de onderdelen 

aan de winkelwagen toegevoegd en vervolgens wordt de winkelwagen 

omgezet in een bestelling. 

4.1. HOE VOEG IK EEN ONDERDEEL TOE AAN DE WINKELWAGEN? 
 

Er zijn verschillende manieren om een onderdeel aan de winkelwagen toe 
te voegen: 

• vanaf een onderdeelblad 

• vanaf een productblad 

• vanaf het maken van een nieuwe onderdeellijst 
 
Voeg een onderdeel toe aan de winkelwagen vanaf het onderdeelblad 
 

  
 
 

 
Vanaf het onderdeelblad, als het verbonden account geautoriseerd is om 
onderdelen bij de fabrikant te bestellen, is de functie 'Toevoegen aan 
winkelwagen' actief. 
Door op 'Toevoegen aan winkelwagen' te klikken, verschijnt er een pop-
up om het aantal te selecteren, en eventueel een werkopdrachtnummer 
en opmerking in te vullen. 
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Voeg een onderdeel toe aan het winkelwagentje vanaf het productblad 
 
 
Het is mogelijk om een onderdeel vanuit een productkaart aan de 
winkelwagen toe te voegen. 
Door een onderdeel van de nomenclatuur van het apparaat te selecteren 
en te klikken op 'Toevoegen aan winkelwagen' 
 
=> een pop-up opent zich 

• om de prijs en de beschikbaarheid van het onderdeel te 
raadplegen 

• om de gewenste hoeveelheid en opmerkingen in te voeren 
 
 

 
 

Voeg een onderdeel toe vanuit de optie 'Bestelling voorbereiden'  
 
 
Als u een of meer onderdelen aan een of meer winkelwagens wilt 
toevoegen, kunt u met de toepassing een onderdelenlijst maken en deze 
vervolgens aan de winkelwagen toevoegen. 
Om deze onderdelenlijst te maken, klikt u op 'Bestelling voorbereiden'. 
 

 
 
Voer vervolgens het onderdeelnummer in, het aantal en bevestig.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://s3.amazonaws.com/cdn.freshdesk.com/data/helpdesk/attachments/production/43025624481/original/O_oYH6ISOdNTutrEwtc_ekiwjyUN4Fp-Ug.png?1549910412
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Herhaal de bewerking met alle onderdelen die aan het winkelmandje 
moeten worden toegevoegd. 
Wanneer de onderdelenlijst compleet is, klik dan op ‘Aan de 
winkelwagen toevoegen'. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
De onderdelen worden verdeeld in de verschillende leveranciersmanden. 

Waarschuwing: wanneer een onderdeel aan de winkelwagen wordt 

toegevoegd, betekent dit niet dat de bestelling naar de fabrikant wordt 

verzonden. 

Elke winkelwagen moet onafhankelijk naar de fabrikant worden 

verzonden. 
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4.2. HOE RAADPLEEG IK DE INHOUD VAN MIJN WINKELWAGEN? 
 
Om toegang te krijgen tot de winkelwagen, klikt u op het pictogram 
"Bestelling" en kiest u vervolgens "Winkelwagen" in het submenu. 
 

 
 

Agoraplus is multi-fabrikant, aan de linkerkant van de pagina onder de 
tab-balk bevindt zich een drop down-menu met de namen van de 
verschillende fabrikanten waaraan u bent gekoppeld. 
Kies de fabrikant om de inhoud van de winkelwagen voor deze fabrikant 
weer te geven. 

 

4.3. HOE KAN IK MIJN LEVERANCIERSPRIJS VERKRIJGEN? 
 

In de banner kunt u met de functie "Update uw prijs" uw leveranciersprijs 

in realtime verkrijgen: 

 
 

4.4. HOE KAN IK DE TE BESTELLEN ONDERDELEN KIEZEN IN DE 

WINKELWAGEN? 
 

In de banner verschijnt de functie "Schakel multi-selectie in" in de lijst 

met selectievakjes aan de linkerkant. 

Indien u niet de hele inhoud van de winkelwagen wilt bestellen, kunt u de 

gewenste onderdelen selecteren: 
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Klik op "Schakel multi-selectie uit" om de selectievakjes te verwijderen. 

 

4.5. HOE VERANDER IK MIJN WINKELWAGEN IN EEN BESTELLING? 
 

Nadat de gewenste onderdelen aan de winkelwagen zijn toegevoegd, is 
het van essentieel belang om de lijst met onderdelen van de winkelwagen 
naar de leverancier te sturen. 
Om toegang te krijgen tot de winkelwagen, klik op de winkelwagen icoon 
en vervolgens op 'Winkelwagen'. 

 

 
 

De winkelwagen wordt gefilterd op fabrikant. 

 

 
 

De werkbalk bovenin biedt toegang tot verschillende functies van de 
winkelwagen, waaronder de functie 'Bestellen'. 
 
"Multi-selectie" optie: 
Als u niet de hele winkelwagen wilt bestellen, kunt u met deze optie 
alleen de producten selecteren die u wilt bestellen. 
Klik op "Schakel multi-selectie in": 
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Wanneer de gebruiker klikt op 'Bestellen', moet hij / zij de volgende 
stappen uitvoeren tot de laatste stap voor het verzenden van de 
bestelling naar de fabrikant. 

 

2 gevallen: 

 

• Voor alle fabrikanten (behalve BSH-International, Electrolux-
International en Whirlpool-International): 2 stappen 

1. De bestelinformatie controleren en de vereiste velden invullen: 

 

            Verificatie van informatie: 
            -> leveringsaccount 

als er meer dan één leveringsaccount beschikbaar is, is het mogelijk 
om deze te wijzigen 
(als de fabrikant dit toestaat, is het ook mogelijk om een ander 
adres in te voeren voor de bestelling) 

            -> leveringsoptie 
            -> gewenste leverdatum 
            -> opmerking 
 
            Verplichte velden invullen: 
            -> bestelreferentie 
            -> vink het vakje aan voor acceptatie van de Algemeene 
Voorwaarden 
 
            => klik op "Bestellen" om de bestelling te bevestigen. 
 

 

 
 
2. Orderbevestiging 
 
             De opdracht wordt naar de fabrikant gestuurd. 
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• Voor fabrikanten BSH-International, Electrolux-International en 
Whirlpool-International: 3 stappen 

 

1. Verificatie van bestelinformatie 

    

            -> leveringsaccount  
als er meerdere bezorgaccounts beschikbaar zijn, is het mogelijk 
om deze te wijzigen 
(als de fabrikant het toestaat, is het ook mogelijk om een ander 
adres voor dit commando in te voeren) 

            -> klantordernummer 
            -> leveringsoptie  
            -> gewenste leverdatum 
            -> opmerking 

 

 

 
 

2. Schatting van de bestelling 

 

In deze stap wordt informatie van de fabrikant weergegeven: uw prijs, 
beschikbaarheid, hoeveelheid bevestigd, leverdatum, kosten ... 
Als de informatie correct is, kunt u de bestelling bevestigen. 
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3. Bevestiging van de bestelling 

 

De bestelling wordt naar de fabrikant gestuurd. 

 

 

 
 

Het is mogelijk om de voortgang van de bestelling te volgen vanuit de 
module 'Bestelling' / 'Bestelling volgen'. 
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4.6. HOE VOLG IK MIJN BESTELLINGEN? 
 

Om toegang te krijgen tot het volgen van bestellingen, klik op het 

Bestelling icoon en dan op "Bestelling volgen". 

 
Aangezien Agoraplus multi-fabrikant is, worden alle bestellingen 
weergegeven. 
 

 
 

In de zoekbalk aan de rechterkant kunt u de zoekopdracht verfijnen door 
de fabrikant te kiezen waarvoor u de bestellingen wilt volgen, klik 
vervolgens op "Zoeken". 
 

 
 

Opmerking: het is mogelijk om de lijst te filteren 
 

• Op orderstatus, 

• Een tijdsperiode, 

• Op klantreferentie, 

• Op referentie van de fabrikant, 

• Op onderdeelreferentie 
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De lijst met bestellingen voor de gekozen fabrikant wordt weergegeven:

 
 

 

Om de inhoud van een bestelling te bekijken, dubbelklikt u op de 

gewenste order, de inhoud wordt weergegeven in een ander tabblad: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

U kunt de bestelling afdrukken door op de printer links bovenaan het 

scherm te klikken. 
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4.7. HOE UPLOAD IK EEN ORDERBESTAND?  
 

Er worden twee mogelijkheden voorgesteld: 

• een orderfile importeren in CSV-formaat 

• een orderfile maken in Agora-formaat 

4.7.1. Een CSV order file importeren 

 

Waarschuwing: het bestand moet per fabrikant worden gemaakt. (1 
bestand per fabrikant) 
 
Klik op "Orderbestand importeren (CSV formaat)" 

 

 

Klik op "Openen" en kies het bestand dat u wilt importeren. 

 

 
Het pad van het gekozen bestand wordt weergegeven, samen met de 

inhoud: 
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Hierna: 
- kies de fabrikant 
- associeer de kolommen van het bestand 
 

 

 
 

 

Wanneer de weergegeven resultaten correct zijn, klik dan op "Bestand 
importeren" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

De inhoud van het bestand wordt weergegeven als een tabel. 

U kunt de informatie indien nodig corrigeren en vervolgens op de knop 

"Bevestigen" klikken. 
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De te bestellen onderdelen worden nu weergegeven met extra details: 

beschikbaarheid, prijspictogram .... 

 

 

Wanneer alle bestelgegevens correct zijn, klik dan op de knop "Aan de 

winkelwagen toevoegen" om de onderdelen aan uw winkelwagen toe te 

voegen. 

 

 
 

 

4.7.2. Een orderfile maken en importeren in Agora-formaat 

 

Als u een orderfile wilt importeren en het formaat en de structuur van het 

geautoriseerde bestand kent, raadpleegt u het document dat beschikbaar 

is via de ondersteuning portal: 

http://support.agoraplus.com/nl/support/solutions/articles/4300053290

6-v3-hoe-maak-ik-een-orderfile-  

Wanneer uw bestand compatibel is, kunt u het importeren op AgoraPlus. 

Klik op de startpagina in de banner op "Orderbestand importeren (Agora-

formaat)". 

 

http://support.agoraplus.com/nl/support/solutions/articles/43000532906-v3-hoe-maak-ik-een-orderfile-
http://support.agoraplus.com/nl/support/solutions/articles/43000532906-v3-hoe-maak-ik-een-orderfile-


AGORAPLUS V3 - Handleiding 

AG2019DOC295_NL e5r1 of 30/08/2021 
Pagina 24 
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5. CATEGORIE DOCUMENTATIE 

5.1. HOE ZOEK IK NAAR EEN PRODUCT OF ONDERDEEL? 
 

U kunt toegang krijgen tot de zoekfunctie vanaf het menu 
“Documentatie”: 
 

 
 
U kunt de exacte of gedeeltelijke referentie van het apparaat, onderdeel, 
enz... in de zoekbalk invoeren. Klik op ‘Zoeken’ om de resultaten te 
verkrijgen. 
 
NB: het is ook mogelijk om de filters 'Type' en 'Fabrikanten' te gebruiken 
om de resultaten van de zoekopdracht te verfijnen. 
 

 
 

 

5.2. HOE KAN IK EEN ONDERDEELBLAD RAADPLEGEN? 

Het is mogelijk om op twee manieren toegang te krijgen tot de 
documentatie van een onderdeel: 

• via de zoekfunctie 

• via het productblad, de nomenclatuur van een apparaat 
Toegang tot de documentatie van de onderdelen is via het onderstaande 
pictogram te krijgen: 
  

 
 

Raadpleeg de documentatie van de onderdelen vanaf een zoekopdracht 
 

Om te zoeken naar een exact onderdeelnummer, kunt u het 
onderstaande zoekvak gebruiken. 
Het is noodzakelijk om de exacte of gedeeltelijke referentie van het 
onderdeel in het zoekveld in te voeren + klik op 'Zoeken' om de resultaten 
te verkrijgen. 
 
NB: het is ook mogelijk om de filters 'Type' en 'Fabrikant' te gebruiken om 
de resultaten van de zoekopdracht te verfijnen. 
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Zoekopdracht 

 
 

 

Resultaten van de zoekopdracht 

 
 

Om toegang te krijgen tot een van deze onderdelen, klikt u op het 
gewenste onderdeel en de kaart verschijnt in een nieuw tabblad. 

 

 
Punten 1, 2, 3 tonen prijzen, beschikbaarheid van het onderdeel en 
hiermee kan het onderdeel direct aan de winkelwagen worden 
toegevoegd. 
Punt 4 geeft toegang tot de lijst met apparaten die dit onderdeel 
gebruiken. 
Punt 5 kan worden gebruikt om het onderdeelblad uit te printen. 
 
 
Raadpleeg de artikeldocumentatie vanaf een productblad 
 
Zie "Hoe raadpleeg ik een productblad?” 
 
Wanneer u het productblad bekijkt, wordt de lijst met gerelateerde 
onderdelen weergegeven. 
Daarnaast is een functie beschikbaar voor toegang tot de volledige lijst en 
prijzen. 

 
 

 

5.3. HOE KAN IK EEN VERVANGEND ONDERDEEL VINDEN? 
 
Wanneer er een of meer vervangende onderdelen bestaan, wordt 

(worden) hun referentie(s) aangegeven in het gedeelte 'Vervanging'. 
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Opmerking: vervanging is niet automatisch. Als het basisonderdeel 

beschikbaar is, wordt het vervangende onderdeel niet in aanmerking 

genomen voor de bestelling. 

 

5.4. HOE KAN IK DE DOCUMENTATIE VAN EEN PRODUCT 

RAADPLEGEN? 
 

Er zijn drie manieren om toegang te krijgen tot de apparaat 
documentatie: 
 

• via de product-, accessoires catalogi 

• via een zoekopdracht 

• via het onderdeelblad door de use-cases te raadplegen van het 
onderdeel  

 
U kunt toegang krijgen tot de productdocumentatie vanaf de categorie 
"Documentatie”: 
 

 
  
Raadpleeg de documentatie van een apparaat vanuit de catalogus 
 

 
 

Selecteer een van de bovenstaande catalogi, vervolgens een fabrikant, 
een merk, een productfamilie en een product. 
Klik vervolgens op het product voor toegang tot de documentatie van het 
apparaat: 
 

• Opengewerkte tekeningen 

• Technische tekeningen 

• Nomenclatuur van het apparaat 

 

 

Bekijk apparaat documentatie via een zoekopdracht 
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U kunt de referentie van het gewenste apparaat of de eerste tekens van 
de referentie invoeren in het vak "Referentie". 
Klik vervolgens op “Zoeken” om de resultaten weer te geven. 
 
NB: het is ook mogelijk om de filters 'Type' en 'Fabrikant' te gebruiken om 
de resultaten van de zoekopdracht te verfijnen. 
 

 

Zoekopdracht 

 
 

 

Resultaten van de zoekopdracht 

 
 

Om toegang tot het apparaat te krijgen, klikt u op het gewenste product 
en de productkaart verschijnt in een nieuw tabblad.  

  
Item 1: Productinformatie 
Item 2: Technische documentatie 
Item 3: Nomenclatuur van het apparaat 
 
Toegang tot het overzicht van één van de onderdelen van de 
nomenclatuur is te krijgen door het onderdeel te selecteren en op het 
onderstaande pictogram te klikken. 
 

 
 
De prijs van de onderdelen is zichtbaar vanaf het pictogram 'valuta' dat 
beschikbaar is in het detail van de geselecteerde regel. 
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Raadpleeg de documentatie van een apparaat vanuit een Use-case 
 
Zie Zoeken naar onderdelen om toegang te krijgen tot een onderdeelblad 
uit de documentatie. 
In de banner wordt een functie 'Use-Case' weergegeven die de lijst met 
apparaten weergeeft die aan het onderdeel zijn gekoppeld. 
Vanuit deze lijst is het mogelijk om het productblad te openen. 
 

 
 

5.5. HOE EN WAAR KAN IK ACCESSOIRES VINDEN VOOR EEN 

PRODUCT? 
 

Wanneer het productblad wordt weergegeven, zijn in het 

nomenclatuurgedeelte 2 tabbladen toegankelijk, op het tabblad 

"accessoires" kunt u alle accessoires met betrekking tot het product 

raadplegen. 

 
 

 

De lijst met accessoires wordt weergegeven: 
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In het geval van BSH-accessoires is een accessoire een product en bevat 
het dus verschillende items. Klik op een accessoire en vervolgens op het 
pictogram om het accessoire blad te openen: 

 
De lijst met de accessoire items wordt weergegeven: 
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5.6. HOE SLA IK MIJN ZOEKOPDRACHTEN OP? 
 
U kunt uw zoekopdrachten onder aan de zoekbalk onder "Mijn 

zoekopdrachten" opslaan door er een naam aan toe te wijzen. 

 

 
 

De opgeslagen zoekopdrachten verschijnen op de startpagina, op de kaart 

"Mijn opgeslagen zoekopdrachten". 

Door te dubbelklikken op een opgeslagen zoekopdracht, krijgt u direct 

toegang tot de gewenste zoekopdracht. 
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6. CATEGORIE REPARATIE 
 

Opmerking: alleen klanten die door de fabrikant(en) zijn geautoriseerd, 

kunnen deze module gebruiken. 

Op de startpagina van Agoraplus zijn er 2 speciale widgets: 

• Nieuwe werkorders 

• De lopende garantie rapporten 

 
 

 

 

 

 

 

6.1. HOE KRIJG IK TOEGANG TOT WERKORDERS? 
 

Om toegang te krijgen tot de lijst met werkorders, klik op het pictogram 

"Reparatie" en kies vervolgens "Werkorders": 

 

De lijst met werkorders wordt dan weergegeven: 
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1- banner: toegankelijke functies worden weergegeven in de banner 

2- Filters in de lijst: verschillende filters om de voorkeuren van het scherm 

te kiezen. 

3- Zoekbalk: filters maken het mogelijk om de weergave in de werkruimte 

te verfijnen 

 

• De rode klok links van de regel betekent dat de fabrikant een 

maximale responstijd oplegt 

• Op de startpagina, aan het einde van elke regel bevindt zich een 

groen teken en een rood kruisje om werkorders direct te 

accepteren of te weigeren. 

 

6.1.1. Hoe raadpleeg / accepteer / weiger ik een werkorder? 

 

Dubbelklik op de gewenste werkorder regel om de werkorder te openen: 

 
De koptekst van de werkorder wordt in het blauw weergegeven. 

Informatie van de fabrikant is zichtbaar net onder de koptekst in een geel 

vak. 

De status van de werkorder is rood, rechts van de koptekst. 

4 categorieën zijn toegankelijk en uitvouwbaar om hun inhoud te 

bekijken. 

In de banner vindt u de beschikbare functies voor de werkorder: 

• Accepteren 

• Weigeren 

• Afdrukken 

• Exporteren 

 

Na acceptatie van de werkorder wordt de status gewijzigd en wordt een 

interventiedossier gemaakt. Deze bevat alle informatie over de 

werkorder. 

Het interventiedossier wordt onmiddellijk in de werkruimte geopend. 

Het is mogelijk om een werkorder direct vanuit het startscherm in de 

widget "Nieuwe werkorders" te accepteren of te weigeren. 

• Aan het einde van elke regel staat een groen teken en een rood 

kruisje om werkorders direct te accepteren of te weigeren. 
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6.1.2. Wat zijn de verschillende statussen van een werkorder? 

 

 

6.1.3. Hoe kan ik werkorders exporteren naar mijn interne software? 

 

AGORA maakt het mogelijk om elke werkorder afzonderlijk of allemaal 

tegelijk te exporteren. 

• Om een enkele werkorder te exporteren, klikt u eenvoudig op de 

bijbehorende regel en vervolgens op "Exporteren". 

 

• Om verschillende werkorders te exporteren, moet u de relevante 

werkorders selecteren door op de vakjes op elke regel te klikken. 

Nadat alle vakjes zijn geselecteerd, kunt u op het pictogram 

"Exporteren" (XML-formaat) of "Exporteren naar Excel" (CSV-

formaat) klikken. 

 

 

6.1.4. Hoe kies ik mijn notificatie e-mailadres? 

 

Ieder account waarbij deze functie wordt gebruikt, moet het notificatie e-

mailadres invullen. 

Klik op het pictogram  rechtsboven in het scherm, kies dan "Mijn 

instellingen” 
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Voer het e-mailadres in voor kennisgeving van nieuwe werkorders: 

 

 

6.2. HOE KRIJG IK TOEGANG TOT INTERVENTIEDOSSIERS? 

 
Zodra de werkorder is geaccepteerd, wordt het interventiedossier 

aangemaakt en deze het onmiddellijk geopend in de werkruimte. 

 

U kunt het ook openen via het pictogram "Reparatie", kies 

"Interventiedossiers": 

 

 
 

De lijst met interventiebestanden wordt weergegeven in de werkruimte: 

 

 
 

1- Banner: toegankelijke functies worden weergegeven in de banner 

2- Filters in de lijst: verschillende filters om de voorkeuren van het scherm 

te kiezen. 

3- Zoekbalk: filters maken het mogelijk om de weergave in de werkruimte 

te verfijnen 

 

6.2.1. Organisatie van het interventiedossier 
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1- Samenvatting: header interventiedossier 

2- Status: follow-up after-sales, om de voortgang van het dossier aan te 

geven 

3- Details: georganiseerd in secties, deze bevat de informatie die de 

Service Partner kan wijzigen. 

 

6.2.2. Hoe kan ik een interventiedossier wijzigen? 

 

Nadat u het interventiedossier hebt geopend, zijn er verschillende opties 

beschikbaar: 

 

• Het toevoegen van een status / statuscode 

• Het wijzigen van de inhoud van een van de categorieën van het 

dossier 

 

 
 

Vergeet niet om voor elke wijziging in het interventiebestand op te slaan 

door op de functie "Opslaan" in de banner te klikken. 

 

• Een status toevoegen 

 

U kunt klikken op "status" en de status invoeren of op het oranje 

pictogram klikken 

 

 
 

Om de lijst met verschillende statussen te openen: 
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Selecteer een status en klik vervolgens op "Selecteren". 

Voeg vervolgens de vereiste informatie toe (afhankelijk van de gekozen 

status) 

Klik op de knop "Status toevoegen". 

 
 

De status wordt toegevoegd aan de lijst, boven het vorige. 
De informatie wordt rechtstreeks aan de fabrikant doorgegeven. 

 

 
 

• De gegevens aanpassen van een categorie: 

 

Referentie: 
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Product: 

 

 
 

 

Consument: 

 

 
 

 

Reparatie: 

 

 
 

In dit gedeelte kan de Service Partner de storing diagnosticeren en de 

onderdelen aangeven die hij nodig heeft om de reparatie uit te voeren. 

De nomenclatuur van het apparaat wordt weergegeven door op het 

oranje pictogram te klikken: 
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Nadat het onderdeel is geselecteerd, klikt u op "Onderdeel toevoegen" 

om deze aan de lijst toe te voegen. 

 
 

Klik op de winkelwagen om het onderdeel toe te voegen, een pop-up 

opent met de informatie over het gekozen onderdeel: 

 
 

Klik op "Aan de winkelwagen toevoegen". 

 

6.2.3. Wat zijn de verschillende status codes van een interventie ? 
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6.2.4. Hoe sluit ik een interventiedossier ? 

 

Er zijn 2 manieren om het dossier te sluiten: zonder garantie rapport of met 

garantie rapport. 

 

 
 

 

• Zonder garantie rapport: 
 
De servicepartner kan het interventiedossier op elk moment sluiten 
zonder garantie rapport (bijvoorbeeld in het geval dat de consument 
geografisch te ver weg is, of als de consument geen follow-up uitvoert ...) 
 
=> klik op de functie "Sluiten zonder garantie rapport" 
=> een bevestigingspop-up opent en vraagt om de sluitingsreden te 
kiezen 
=> klik op "Werkorder gesloten zonder garantie rapport" 
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Het interventiedossier is gesloten en de werkorder gaat naar de status 
"Gesloten zonder garantie rapport". 

 

 

• Met garantie rapport: 
 
=> Klik op de functie "Sluiten met garantie rapport" 
=> Een pop-up opent en vraagt om bevestiging 
=> Zodra de bevestiging is gemaakt, wordt het garantie rapport gemaakt 
met alle informatie uit het interventiedossier. 
=> Het interventiedossier is gesloten en de werkorder verandert in 
"Gesloten met garantie rapport" 
=> het interventierapport wordt onmiddellijk geopend, de te corrigeren 
informatie wordt in het rood weergegeven. 
 

6.3. HOE KRIJG IK TOEGANG TOT DE GARANTIE RAPPORTEN 

CATEGORIE? 
 

Wanneer u een interventiedossier met garantierapport sluit, wordt het 

garantierapport onmiddellijk aangemaakt en wordt deze in een nieuw 

tabblad geopend. 

Om toegang tot deze categorie te krijgen, klikt u op het pictogram 

"Reparatie" in de navigatiebalk links en vervolgens op "Garantie 

rapporten" 

 

 

De garantierapportlijst wordt weergegeven in de werkruimte: 
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1- banner: toegankelijke functies worden weergegeven in de banner 

2- zoekbalk: filters om de weergave in de werkruimte te verfijnen 

3- filters in de lijst: met verschillende filters kunt u de display voorkeuren 

kiezen. 

6.3.1. Hoe kan ik een nieuw garantierapport aanmaken? 

 

Het is mogelijk om een nieuw garantie rapport te maken door in de 

banner op de functie:  "Garantie interventie" te kiezen 

 

 
 

Nadat u op "Garantie interventie" heeft geklikt, wordt een venster 

"Garantie rapport maken" geopend waarin u de referentie van het 

apparaat moet invoeren: 

 

 
 

Als de zoekopdracht meerdere resultaten oplevert, moet u de gewenste 

referentie kiezen en vervolgens op "Een garantie rapport maken" klikken. 
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In het volgende scherm moeten alle rubrieken van het garantie rapport 

ingevuld worden: 

 

• Referentie rapport 

• Product 

• Consument 

• Reparatie 

 

 
 

Wanneer het invoeren is voltooid, klikt u op "Opslaan" in de banner. 

 

 
Er worden controles uitgevoerd en het rapport is gemarkeerd als "Geldig" 

of "Ongeldig". 
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Als het rapport "Geldig" is, kan het naar de fabrikant worden verzonden 

door op de functie "Verzenden" in de banner te klikken. 

 

 

 
 

Als het rapport 'Ongeldig' is, betekent dit dat informatie ontbreekt of 

onjuist is en moet worden gecorrigeerd. Het rapport kan niet aan de 

fabrikant worden verzonden. 

 

6.3.2. Hoe kan ik mijn garantie rapporten raadplegen? 

 

Klik op het pictogram "Reparatie" in de navigatiebalk aan de linkerkant en 

vervolgens op "Garantie rapporten" 

 

 
 

 

De lijst met garantierapporten wordt weergegeven: 

 

 

 
 

Om een garantierapport te openen, dubbelklikt u eenvoudig op de 

gewenste regel. 
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Deze garantie-interventie is "ongeldig". 

 

De rode categorieën zijn die met anomalieën of ontbrekende informatie. 

 

 
 

Als u op de pijl klikt, wordt de gewenste categorie geopend. 

 

De afwijkingen staan links vermeld, de velden die moeten worden 

gecorrigeerd zijn rood omlijst. 
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6.3.3. Wat zijn de verschillende statussen van garantie rapporten? 

 

 
Zolang het garantierapport niet naar de fabrikant is verzonden, behoudt 

deze de status "niet doorgestuurd". 

Zodra het garantierapport is doorgestuurd aan de fabrikant, wordt de 

status ervan aangepast aan de hand van de reactie van de fabrikant. 

Statusmonitoring vindt plaats in de lijst met garantierapporten. 

 

6.4. HOE KRIJG IK TOEGANG TOT VERZOEKEN OM RUIL OF 

VERGOEDING? 

 
Om toegang te krijgen tot de lijst met verzoeken om ruil of vergoeding, 
klikt u op het pictogram "Reparatie" en kiest u vervolgens "Verzoek ruil of 
vergoeding": 

 

 
 

De lijst met verzoeken wordt weergegeven: 
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• 1- Banner: de toegankelijke functies worden weergegeven in de 
banner 

• 2- Lijstfilters: met verschillende filters kunt u de 
weergavevoorkeuren kiezen. 

• 3- Zoekbalk: met filters kunt u de weergave in de werkruimte 
verfijnen 

 

6.4.1. Hoe creëer ik een verzoek om ruil of vergoeding? 

 

Het is mogelijk om een nieuwe aanvraag voor een after-sales service aan 
te maken door in de banner op de functionaliteit te klikken: "Verzoek 
dienst na verkoop" 

 

  

 
 

Nadat u op "Verzoek dienst na verkoop" hebt geklikt, wordt een wizard 
voor het aanmaken geopend die u uitnodigt om de productreferentie in 
te voeren: 

 

 

 
 

Vink het vakje aan dat overeenkomt met het gewenste product en klik 
vervolgens op "OK": 
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Het verzoek om ruil of vergoeding wordt aangemaakt. 
Het is dan noodzakelijk om de nodige informatie in de verschillende 
categorieën in te vullen. 

 

 
 

De categorieën waarin informatie verplicht is, zijn in rood weergegeven. 

Als het bestand geldig is, verschijnt er een pijl ("Doorsturen") in de 
banner. 

 

 
Door op deze pijl te klikken, wordt het bestand naar de fabrikant 
gestuurd. 

 

  

Andere mogelijkheden voor het aanmaken van ruil of vergoeding 
verzoeken: 
 
Het is ook mogelijk om vanuit een interventiedossier een verzoek voor ruil 
of vergoeding aan te maken door te klikken op "Ruil of vergoeding 
verzoek": 
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En vanuit een garantie rapport door te klikken op "Omzetten in aftersales 
verzoek": 

 

 
 

 

6.4.2. Hoe kan ik de lijst van verzoeken om ruil of vergoeding 

raadplegen? 

 

Klik op het pictogram "Reparatie" in de navigatiebalk aan de linkerkant en 

vervolgens op "Verzoek ruil of vergoeding" 

 

 
 

De lijst met service verzoeken wordt weergegeven: 
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Dubbelklik op het gewenste verzoek om deze te openen. 
 
Dit verzoek is "ongeldig". 
De categorieën in rood zijn die met afwijkingen of ontbrekende 
informatie. 
 

 

 

Door op de pijl te klikken wordt de gewenste categorie geopend. 
De anomalieën staan aan de linkerkant, de te corrigeren velden zijn rood 
omkaderd. 
 

6.4.3. Wat zijn de verschillende statussen van verzoeken om ruil of 

vergoeding? 

 

 
 

Zolang het verzoek niet naar de fabrikant is verzonden, blijft deze in de 
status "niet verzonden". 
 
Zodra het verzoek naar de fabrikant is verzonden, wordt de status ervan 
gewijzigd in overeenstemming met het antwoord van de fabrikant. 
 
Het bijhouden van de status gebeurt vanaf de lijst van verzoeken om ruil 
of vergoeding. 
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6.5. BESTANDSIMPORT OPVOLGEN 
 

 
Om toegang te krijgen tot het opvolgen van de interventie 
importbestanden die in de toepassing zijn geüpload , klikt u op het 
pictogram "Reparatie" en kiest u vervolgens "Bestandsimport opvolgen": 
 

 
 
De lijst van ingediende dossiers wordt weergegeven met voor elk 
ingediend dossier: 

• de naam van het bestand 

• de datum van uploaden 

• de status van het uploaden 

• het aantal aangemaakte rapporten en/of interventiedossiers 

• het foutenrapport 
 

 
 

Om de inhoud van het ingediende dossier te bekijken, klikt u op de link in 
de kolom "Upload resultaten": 
 

 
 
De inhoud van het bestand wordt weergegeven: 
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(hier, de lijst van interventiedossiers) 

 
 

Wanneer de indiening van een bestand niet succesvol is, wordt een 
foutenrapport gegenereerd. 

Om het te downloaden, klik op "Fout rapport". 

Het is mogelijk de weergegeven bestanden te wissen door het vakje van 
het (de) te wissen bestand(en) aan te vinken en op de functie "wissen" in 
de banner te klikken: 
 

 
 

7. CATEGORIE MIJN DOCUMENTEN 

7.1. HOE KAN IK DOCUMENTEN RAADPLEGEN DIE MIJ DOOR DE 

FABRIKANTEN ZIJN TOEGESTUURD? 
 

U kunt uw documenten raadplegen door te klikken op "Mijn 

documenten" in de navigatiebalk: 

 

De documentruimte wordt weergegeven: 
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Dubbelklik op de gewenste regel om een document te openen. 

 

7.2. HOE FILTER IK EEN DOCUMENTEN ZOEKOPDRACHT? 
 

Het filter aan de rechterkant is vooraf ingesteld op 1 week, de lijst toont 

de laatste documenten sinds 1 week. 

 

Om de zoekresultaten te filteren, hebt u 3 filters, op datum / type 

document / fabrikant. 

In het filtermenu worden alleen de mogelijke filterwaarden weergegeven 

(bijv. Resultaten worden weergegeven in de documentenlijst) voor het 

documenttype / fabrikant. 

 

Schuif eenvoudig de oranje knop naar rechts om op datum te filteren. 

 

Filteren vanaf een specifieke datum: 

Klik op "Selecteer specifieke data", kies twee specifieke dagen om de 

gewenste periode te selecteren. 

 

 
 

 

 

 

Mijn zoekopdracht bewaren 

 

Met de knop "Bewaar mijn zoekopdracht" kunt u de uitgevoerde 

zoekopdracht opslaan en deze opnieuw starten nadat het scherm is 

verlaten. 
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Met de knoppen kunt u een standaardzoekopdracht definiëren en een 

zoekopdracht verwijderen. 

 

 

Raadpleeg mijn zoekopdracht 

 

 De gebruiker heeft de mogelijkheid om een opgeslagen zoekopdracht te 

starten door op de knop "Mijn zoekopdrachten" te klikken. 

 


