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1 DEMARRAGE

2.1. COMMENT TELECHARGER LA VERSION AGORAPLUS SUR SON

MOBILE OU SA TABLETTE SELON LE SYSTEME D’EXPLOITATION?

Vous pouvez accéder directement aux plateformes en cliquant sur les

icones de I'OS de votre téléphone depuis
https://www.agoraplus.com/downloads/

Puis choisissez I'onglet correspondant a votre cas :

+ JTELECHARGEMENTS| * 8LOG + TP2AGOR

Sélectionnez la version adéquate

Agura CONTACT

Pour vous connecter a I'application, un compte Agora est nécessaire, si vous ne possédez pas de compte vous devez

Pour les utilisateurs Frangais Pour les dlients Tradeplace Pour les clients Brandt Pour les clients SEB

otre longue expérience en Fran

cais ont accés 3 une gamme de services exclusifs
0S partenaires tout en 2

vous voulez en savoir plus, veulllez nous co

DRAFT

ncluant un accés &

la documentatio

n

Q

Puis cliquez sur le bouton correspondant a votre OS :

Agera y T oo vin Q
Téléchargement pour les clients Frangais
i % W

Desktop app 10S app Android app

os Windows 7 Windows 10 Device Phone Tablet 0s Min: Android 403 Recommended: Android g.0
e NTEL ) INTEL CORE |3 2 6Ghz . S118 A 1Cb
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Alternativement pour : e |OS
Rechercher I'application « AGORAPLUS » dans App Store,

* ANDROID vérifier la configuration requise puis l'installer

Rechercher I'application « AGORAPLUS » dans Google Play,
vérifier la configuration requise puis l'installer.

AgoraPlus V3
RTE Services
Congu pour iPad

T

AgoraPlus V3

RTE Services

Gratuit

ks
Téléchargements  Tout public @

Ajouter a la liste de souhaits
Captures d'écran ipad iPhone

LG Vous ne disposez daucun appareil

Ageraplus

Coordonnées du développeur v

Agsraplus

A propos de l'application

AgoraPlus vous permet de consulter la documentation, acheter des piéces et gérer vos rendez-vous consommateurs. Il sadresse
exclusivement aux professionnels du service aprés-vente avec un compte actif
Avec AgoraPlus Mobile, vous avez tout ce dont vous avez besoin pour réparer un appareil chez le consommateur !

Avec AgoraPlus Mobile, vous avez tout ce dont vous avez besoin pour réparer un appareil chez le
consommateur !

DRAFT
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2 UTILISATION DE L’ APPLICATION MOBILE

2.1. COMMENT SE CONNECTER ?

Saisir son identifiant et son mot de passe puis cliquez sur « connexion ».

Agsraplus

the AFter Sales Solution

Saisissez votre identifia
(Ted
[— Saisissez votre mot de péh—\

Saisissez valre |

(frangais (France) - ]
() Mémoriser mes identifiants

DRAFT

2.2. LA NAVIGATION

La navigation est toujours disponible via le bandeau en bas de I'écran.

4 modules sont disponibles :

Intervention, Documentation, Panier et Parametres
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2.3. RECHERCHER UNE PIECE ? UN APPAREIL ? La liste des appareils/piéces correspondants aux critéres de recherche
Documentation s’affiche.

[ Q Rechercher un appareil

Rechercher un apparei
Q,  wesatod
Q Rechercher une piece

[ Q,  Rechercher une piece }

] Documentation

; , ,
Aucune documentation n'est sauvegardée Aucune documentation n'est sauvegardée

€ Rechercher un appareil

Votre recherche: wte84100

ane  BIS/HS
BT kel

£ Rechercher un appareil

Votre recherche: wte84100
Constructeur: B/S/H/
Résultat(s): 76 (20 Affiché(s))

e s

— pum_— 8 Geneinge o
= B ? ! ! Bosch
ABC space r

@ L ) WTE84100

WTEB4100/02 o

@ EJ Séche-linge

Bosch

WTE84100

WTEB4100/03

Séche-linge o
Bosch

W)

WTE84100

WTEB4100/04

Séche-linge °
Bosch

Dans le module « Documentation », on peut « Rechercher un appareil » et
« Rechercher une piece ».

. N oy ) . . WTE84100
La recherche fonctionne de la méme maniére que I'application PC. G| Mcmons o

Séche-linge

DRAFT
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2.4. COMMENT OBTENIR UNE VUE ECLATEE ? UNE NOMENCLATURE ?

UNE NOMENCLATURE A PARTIR D’UNE VUE ECLATEE ?

Indiquer la référence de I'appareil/piéce ou effectuer une recherche, puis

choisir I'appareil/piéce.

Le résultat propose la liste compléte des documents disponibles pour

cette référence, par exemple :

- Fiche technique

- Schémas et diagrammes

- Code panne
- Vues éclatées,
- Nomenclature

DRAFT

16:15 all T @)
€ Documentation Séche-linge

Réf comm WTEB4100/01

‘iiJ Réf technique WTE84100 o
Catégorie Pose libre, montag...
Pays
| -_ Manuel de réparation o
| schéma o
l -_ Vue éclatée 0

| Qg Nomenclature

A partir d’'une vue éclatée, la nomenclature est toujours accessible en bas

de I'écran.

16:15 al T

< Exploded drawing (AET)

Nomenclature A Vv
—

)
L]

16:15

{ Exploded drawing (AET)

‘ 00243182
v, BOITIER-PARTIE ARRIERE

‘ 00475311
/ BOITIER-PARTIE AVANT

‘ 00475305
4 CAPOT

‘ 00664527
J HUBLOT

| 00600145
| o

‘ 00600158
g, LIMITEUR DE TEMPERATU...

Page 5



v,
Agsraplus
the AFter Sales Solution  AGORAPLUS MOBILE- Guide Utilisateur
2.5. COMMENT OBTENIR DES INFORMATIONS SUR UNE PIECE Y

On peut sélectionner la piece par numéro de repére. COMPRIS SON PRIX ?
Dans la nomenclature, il faut cliquer sur la piece pour que la fiche
16:16 wE - correspondante s’affiche avec son statut, sa disponibilité et son prix.

{ Exploded drawing (AET) " . , . ,
Vous avez les mémes droits d’acces que ceux d’AGORA PLUS. Seuls les

prix des constructeurs auxquels vous étes rattachés sont disponibles. A la
demande des réparateurs, pour ne pas risquer de dévoiler votre prix au
consommateur sur le lieu de la réparation, les prix des piéces ne sont
affichés que sur la fiche piece.

109

13:32 T @)

‘ 00600616
c, BOUTON DE PROGRAMM...

< Piéce C00302488

Ref 00302488
Désignation ELECTRO-POMPE BLDCY/... Whirlpool
Etat

Disponibilité Inconnu
Remplacée par

12 3 456 7 8 9 0

Commentaire

Voir les prix fournisseurs

Whirlpool Votre prix 110,...
C00731573

DRAFT
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2.6. COMMENT AJOUTER UNE PIECE AU PANIER ?

Partout dans I'application, en cliquant sur I'icone ci-dessus, on ajoute la
piece au panier

13:47 "

9)
1

€ Ajouter au panier Ajouter

481245938057
Disponibilité : Oui Whirlpool

Prix base 17,01 €

= Votre prix 17,01 €
Quantité 1 +
’ Ordre de mission
2 Commentaires
DRAFT

Comme sur Agoraplus, vous pouvez ajouter I'ordre de mission et votre
commentaire a cet ajout au panier.

(Si la piece est ajoutée depuis un dossier de réparation, I'ordre de mission
est ajouté automatiquement).

Afin de valider I'ajout au panier, comprenant I'ordre de mission et/ou
commentaires, cliquez sur « Ajouter » en haut a droite.

Page 7
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Comme sur I'application Agoraplus, chaque fournisseur a son
panier et les paniers sont modifiables.

2.7. COMMENT ACCEDER AU PANIER ?

. .. . < Panier
Dans la section Commande, choisissez "Panier".

Sous total 111,23 €

Choisissez ensuite le panier par fabricant. 3 Article(s) Whirlpool
Commande
C00283629
. 2 ENSEMBLE TIROIR DETERGEANT.
Informations sur le panier -1 +

Votre prix 35,16 €

l Wi Whirlpool
C€00378710
CABLE ALIMENTATION 1.2m SHU...

l Electrolux 1 +
| Bectrons

Votre prix 20,30 €

S5k | B/S/H/

eami y €00520971

o BOITE CONTROLE DISPLAY BIGD... +
l = HAIER FRANCE SERVICE Votre prix 55,77 €
l p— DeLon‘rghl

l Eberhardt
Eberhardt F

l SCHNEIDER CONSUMER SERVICES

2 ATOM

DRAFT
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2.8. COMMENT SAUVEGARDER UNE DOCUMENTATION ? ¢ Documentation Lavesiings Top

Réf comm 859310710072
Il est possible de télécharger la documentation pour pouvoir la consulter ng Réf technique  AWE10727 €
lorsqu’on ne dispose plus de connexion internet. ga‘egm'e Lave-linge Top
ays

Dans I'écran de documentation qui présente la liste des documents
disponibles, on trouve une fleche orange vers le bas en face de chaque
item de la liste :

VUE ECLATEE 463,4 Ko

= Lorsque I'on clique sur la fleche, le téléchargement est lancé,
qguand il est terminé un check vert apparait (ici, le dossier « Vue
éclatée » a été téléchargé).

DONNEES TECHNIQUES 69,5 Ko

SCHEMA DE CABLAGE 49,8 Ko

CHARTE PROGRAMME 803,2 Ko

PENDANT LE PROGRAM... 1,4 Mo

CODE ERREUR 874,5 Ko

]
© 0 0 0 o O

l =" SCHEMA DE CIRCUITS 81,6 Ko

DRAFT
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2.9. COMMENT METTRE A JOUR SES INTERVENTIONS ? En désélectionnant « Voir mes interventions », vous visualisez toutes les
interventions du compte et pas seulement celles qui vous sont assignées.

Vous pouvez accéder 3 la liste des interventions (assignées ou non) dans Les interventions sont affichées par ordre chronologique.

le module réparation. Une fois dans I'intervention, les informations sont regroupées par étapes

logiques ainsi que I'historique des statuts

13:37 ol T @)

. =

Intervention 13:37 il = WD

{ 2992 - Test SM_WO_HE 0 SM_WO...

mars 2023 < >
L M M J s D SM_WO_HE_050 13:38 al T
Intervention sous-garantie constructeu
£ Historique Ajouter
13 14 15 16 17 18 19 ° A planifier
18 chemin de I'hermitage, ANTIBES Statut de l'intervention

o Voir mes interventions 102 - RDV consommateur pris confir...

o o o o 15/03/2023 12:26:29
15/03/2023 14:00:00
15 2992  SM_WO_HE_050 Test..  15/03/2023 e -
Wed @ ANTIBES 14:00
GO F136-145 ° Diagnostiquer

1101 - DOSSIER CREE
GO F136-14S - Candy 15/03/2023 12:25:33

Tumbler does not turn
rie

Ajouter piéce au dossier 100 - Ordre de mission accepté
15/03/2023 12:25:32
Courroie extensible

1Piéces rte

o Terminer

En attente de la signature client

DRAFT
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L'ouverture du dossier permet un accés rapide aux actions liés au rendez-
vous.

A planifier
18 chemin de I'hnermitage, ANTIBES

0000

- Envoi d’'un SMS personnalisé ou prérempli (retard estimé)
- Appel du consommateur
- Itinéraire

- Information du consommateur

DRAFT

A planifier regroupe les informations, du consommateur de I'appareil et

du mandat.
<
GO F136-14S
31002806

Information sur l'appareil

Date d'achat

juin 2022

Famille

Lavage

Référence commerciale
GO F136-145
Référence technique
31002806
Désignation

GO F136-145

N° de série
94122345

N de contrat

Réparation
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Le module Diagnostiquer regroupe les informations de la panne, de son
traitement, du code IRIS, ...

13:38 al T -

< GOF136-14S

Modifier Documentation

Code IRIS
A
Famille IRIS
Condition 1 - Constant
Condition étendue

Symptéme 654 - Piece non fixée
Section
Code défaut

Code réparation/action

o

Fichier(s) joint(s) .
H

intervention_569

1020_20230330_

Appuyez longtemps sur la piece jointe pour |...

K

A tout moment, on peut accéder a la documentation de I'appareil et sa
nomenclature.

DRAFT

Le module Ajouter une piéce donne un acces direct a la nomenclature et

la possibilité d’ajouter des piéces au dossier et/ou au panier.

13:65

14 Y riltrer

Ammortisseur telescopique

41017170

Attache tuyau/collier
92470061

Attache tuyau/collier
90249756

Attache tuyau/collier
92835051

Attache tuyau/collier
41021255

Attache tuyau/collier
92470202

Liste des piéces (1)

Courroie extensible
92607183

ol F @

Enregistrer
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En bas des modules A planifier et Diagnostiquer, on peut consulter les

pieces jointes ou ajouter des photos.
13:39 o .

£ Modifier Enregistrer o e
Fichier(s) joint(s)

GO F136-145 . E
+t Europe Sei
31002806 R

intervention_569
1020_20230330_

. . Appuyez longtemps sur la piéce jointe pour |...
Information sur I'appareil

Constructeur
Haier Europe
Marque
Candy

Famille
Lavage

Référence commerciale

GO F136-145
Référence technique
31002606 Une fois I'intervention terminée, on peut faire signer le consommateur et
Désignation . . N , .
GO F136-145 un rapport d’intervention peut etre envoye par email.
A J 13:59 T
[T e dachax ‘ < Signature Client ) )
03/06/2022 Rapport d'intervention
— N° de serie Y Signez ici B Rapport d'intervention

Vous trouverez en piéce jointe le rapport
d'intervention

On peut modifier les écrans, il faut cliquer pour enregistrer les
modifications.

Attention, la modification de I'appareil se fait en deux étapes pour
sécuriser cette modification.

DRAFT
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