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1 Start 
 

 

1.1   Wie kann man die Agoraplus-App herunterladen? 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sie können direkt auf die Plattformen zugreifen, indem Sie auf die 
Symbole des Betriebssystems Ihres Telefons unter 
https://www.agoraplus.com/downloads/ klicken. 
Wählen Sie dann die Registerkarte, die Ihrem Fall entspricht: 
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● ANDROID 
 
Suchen Sie die AGORAPLUS -App in Google Play, überprüfen Sie die 

Systemanforderungen und installieren Sie sie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

● IOS 
 
Suchen Sie im App Store nach der AGORAPLUS-App, überprüfen Sie die 
Systemanforderungen und installieren Sie sie. 
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2. Benutzen der App 
 

 

2.1.  Wie meldet man sich an? 
 

Geben Sie ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf 
"Verbindung". 

 

 

 

 

2.2.  Wie meldet man sich ab? 
 

Um die Verbindung zu trennen, gehen Sie zu "Mein Konto". 
Ein Bildschirm mit Informationen und Einstellungen wird angezeigt 
=> "Abmeldung". 
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2.3.  Startseite 
 
Die verfügbaren Module werden blau angezeigt. 
Graue Module sind noch nicht verfügbar. 
Sie können auf die Module über die Homepage oder über das Menü 
zugreifen. 
 
 

 
 

 

 

2.4.  Geräte-/ Teile-Suche 
 
Wenn Sie auf der Starseite oder im Modul "Dokumentation" auf die Lupe 
oben rechts klicken, werden 2 Felder angezeigt, "Gerät suchen" und "Teil 
suchen". 
Es müssen mindestens die ersten 3 Zeichen des gewünschten Teils oder 
des gewünschten Geräts eingegeben werden. 
 

➢ Die Liste der entsprechenden Geräte / Teile wird angezeigt. 
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2.5.  Wie kann man auf die Explosionszeichnungen / 

Verzeichnisse zugreifen? 
 
 
 
Geben Sie die Geräte- / Teilenummer ein oder suchen Sie und wählen Sie 
das Gerät / Teil aus. 
Das Ergebnis ist eine vollständige Liste der verfügbaren Dokumente: 
 
- Technisches Datenblatt 
- Diagramme und Grafiken 
- Fehlercodes 
- Explosionszeichnungen 
- Teile-Verzeichnis 
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In einer Explosionszeichnung erhalten Sie durch Klicken auf das 

orangefarbene Zahnrad unten rechts das zugehörige Verzeichnis. 
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2.6.  Wie lassen sich die Preise/ Bilder anzeigen? 
 

Sie haben die gleichen Zugriffsrechte wie bei AGORA PLUS. Es sind nur die 
Preise der Hersteller verfügbar, denen Sie zugeordnet sind. Wenn die 
Preise der Ersatzteile nicht angezeigt werden, gehen Sie zum Menü, 
klicken Sie auf "Mein Konto" und wählen Sie die Preisanzeige auf dem 
angezeigten Bildschirm. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7.  Wie kann man Informationen zu Ersatzteilen 

erhalten? 
 

Im Verzeichnis muss auf das Ersatzteil geklickt werden, damit das 

entsprechende Formular mit Status, Verfügbarkeit und Preis angezeigt 

wird. 
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2.8.  Wie kann man ein Ersatzteil zum Warenkorb 

hinzufügen? 
 

 
Wenn Sie auf "Auswählen" klicken, wird ein weiterer Bildschirm 
angezeigt, in dem Sie die Menge auswählen, die Bestellnummer und den 
Kommentar eingeben können. 
Speichern Sie dann die Auswahl, indem Sie auf "In den Warenkorb" 
klicken. Am unteren Bildschirmrand wird eine Bestätigungsmeldung 
angezeigt. 

 

2.9.  Wie kann man eine Bestellung tätigen? 
 

 

 

Wählen Sie im Bereich Bestellung "Warenkorb". 
Wählen Sie den Warenkorb des Herstellers, den Sie zu einer Bestellung 
machen möchten. 
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Durch Klicken auf die blaue Blase können Sie die Informationen 
überprüfen, die Sie für das Teil eingegeben haben. 
Um die Bestellung aufzugeben, klicken Sie auf "Bestellung". 
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Der Bestellvorgang beginnt: 
- Erster Bildschirm: Wählen Sie eine Lieferadresse (oder geben Sie eine 
andere Adresse ein) 
- Zweiter Bildschirm: Wählen Sie die Versandoptionen 
- Dritter Bildschirm: Auftragsbestätigung 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

2.10. Wie kann man eine Dokumentation speichern? 
 

Sie können die Dokumentation herunterladen, um sie abzurufen, wenn 
keine Internetverbindung mehr besteht. 
Auf dem Dokumentationsbildschirm, der die verfügbaren Dokumente 
auflistet, befindet sich eine orangefarbene Wolke mit einem Abwärtspfeil 
hinter jedem Element in der Liste: 
⇨ Wenn Sie auf die Wolke klicken, wird der Download gestartet. Wenn 
der Download abgeschlossen ist, ist die Cloud in Android blau mit einem 
Aufwärtspfeil. (hier wurde die gesamte Dokumentation heruntergeladen). 
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2.11. Was ist der offline-Modus? 
 

 

In diesem Modus ist es nicht möglich, nach Dokumentationen, Mandaten 
usw. zu suchen. Ein Download ist ebenfalls nicht möglich. 
Nur heruntergeladene Dokumente usw. können eingesehen werden. 
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3. Die Grenzen der App 
 
 
Was sind die Funktionsgrenzen? 

➢ Auf dem Gerät können nur 8 Dokumente gleichzeitig 

heruntergeladen werden 

➢ Bis zu 5 Benutzer können gleichzeitig mit der Anwendung 

verbunden sein. 

➢ Die Auftragsverfolgung ist nicht verfügbar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


