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1 PROLOGO

1.1.  PROPOSITO DE ESTE DOCUMENTO
El propdsito de este documento es proporcionar soporte de inicio rapido
para los usuarios de AGORA PLUS V3.

No pretende sustituir a los distintos portales de ayuda y soporte creados
por AGORA SAS. Para obtener mas informacion y asistencia, pongase en
contacto directamente con el servicio de asistencia técnica en
support@agoraplus.com

1.2.  DESCARGARY ACTUALIZAR
Si su organizacion le permite instalar una aplicacidn en su estacion de
trabajo, puede instalar la aplicacidn directamente haciendo clic en:

https://agorav3.agoraplus.com/solmis.client.agora.application

Si su organizacion no le permite descargar la aplicacion de esta manera,
puede guardar el siguiente archivo zip:

http://agorav3.agoraplus.com/zippedinstall/install.zip

A continuacidn, simplemente extraiga los archivos de este archivo y haga
clic en setup para iniciar la aplicacién.
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1.3.  UsO DE LA APLICACION E INICIO DE SESION
No se guarda ninguna informacién en su computadora, excepto su
informacidn de inicio de sesidn. Si su ordenador es compartido, le
recomendamos que no guarde la informacién de conexidon desmarcando
la casilla prevista a tal efecto en la tabla de pruebas de autenticacion.

Mot de passe

Francais (France)

Mot de passe oublié ?

I Rappel du mot de passe I

v3.0.0.163 Gérer votre proxy
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2 ORGANIZACION DEL ESPACIO DE TRABAJO

El espacio AGORA PLUS v3 esta dividido en cinco areas distintas cuyas 1. LA PAGINA DE TRABAJO

funciones son las mismas durante su uso.
El espacio central es la parte mds ancha de la aplicacién. Este es el

espacio donde se publicardn los resultados de la investigacién, los
informes que deben completarse o los documentos que deben
consultarse.

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

Pagina 2



Ag%‘;; ra p | u S AGORAPLUS V3- Manual del Usuario

the After Sales Solution

3. LA BARRA DE NAVEGACION

2. ELBANNER

Las funciones mostradas en el banner son contextuales, es decir, estan

vinculadas a la categoria de objeto tratada en la pagina de trabajo activa.
Le permite elegir una categoria de objeto a manipular en el
Ejemplo: cuando elija la documentacién, el banner mostrara las funciones espacio de trabajo.

relacionadas con la documentacion.

Nota: las funciones estdn atenuadas cuando no son accesibles.

=

Imprimir

Esta barra puede proponer submendus, la
categoria "Pedido" propone un submenu.

La categoria activa en la pagina de trabajo puede
ser identificada por una barra vertical naranja.

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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4.  LAS PESTANAS

En cuanto se selecciona una categoria, se abre una nueva pagina de trabajo
y se afiade automaticamente una nueva pestaia.

La pestafa activa es de color naranja.

ATENCION: LOS DATOS DE PESTANAS SOLO SE ACTUALIZAN CUANDO SE
CREA LA PAGINA Y NO CADA VEZ QUE SE SELECCIONA.

Por ejemplo, si valida un pedido en la pagina de trabajo, pero ya estd
abierta una pestafia de seguimiento de pedidos, el estado del pedido no
se actualizara en esta pestana.

Deberd hacer clic en el botén "Actualizar" en el banner para actualizar el
estado de los pedidos.
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5. LA BARRA DE BUSQUEDA

A la derecha del espacio, si hay una lista en la pagina de trabajo o si se
requiere una busqueda (por ejemplo, una referencia de producto), aparece
una barra de busqueda/espacio de filtro.

Una flecha en la parte superior izquierda de la barra le permite doblarla
hacia arriba.

> Despejar

Todos los tipos

Q© Mibisqueda

Los filtros se utilizan para refinar la basqueda.

Pagina 4
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3 PAGINA DE INICIO

3.1. ¢ COMO UTILIZAR LAS FUNCIONES DE LA PAGINA DE

Nuevas érdenes de trabajo (85)

INICIO — ESPACIO DE TRABAIO ? Mowoomnmie T Gewe T o T fs T scaons

@ comsonins HECTRELE CHANTIAU  LAVE-UINGE x

© s FLECTROULK CHANTRA  LAVE-UINGE o

@ cowenm ELECTROLLX. CHANTEAL  LAVE-UINGE ®

J ] PR . ./ . . © = RO CHANTER  LAVEANGE x

La pagina de inicio muestra informacidn importante y permite un acceso P o o meme

rapido a ciertas funciones.

Pedidos en curso (2)

s muesiven los primercs 200 esulldos

La pagina de inicio se compone de siete mapas: Boran s 0 o s B i o

e Noticias / Servicios boletines woos B/S/H/ e i wtwmesen %s:::/
e Nuevas drdenes de trabajo (sélo disponible para clientes BS’F/H/ o m—

autorizados) U
e Informes en garantia a actualizar (sdlo disponible para clientes e Bl v e e

autorizados ) Pedido por fabricante Noticias de AGORA
e Pedidos en curso e
e Estadisticas de pedidos por fabricante O e i kbl s
e Noticias de AGORA ST e

£ acomass 10

e Busquedas guardadas

Agora Plus version 3.2.1 will be available next week! If you want to discove
the new features, its here: https://t.co/33510x2u8
X °

Mis biisquedas guardadas

E TCATISIDEM

o=

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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Al hacer doble clic en la linea de un boletin o servicio de noticias,
Noticias y servicios boletines aparecera una ventana emergente para acceder al mensaje completo
asociado.

o noticias / Servicios boletines

AFFICHAGE PRIX ACCESSOIRES ET CONSOMMABLES

ACCUEIL TELEPHONIQUE ASSISTANCE TECHNIQUE ET ADV m _
:Bur f:‘:lﬂfm._ Chers Clients, Une anomalie technique nous empéche d'afficher correctement le prix remisé des accessoires et consommables.
) ) L'assistance technique et |'administration des ventes (0892 02 82 82 Lepuix plioed aus coomck fes factures i commusique par vos
OPTION 1 /2 et 3) vous accueillent : le lundi de 9H & 12H et du mardi Le i remisé des pidoes fechuiques st quaat I correctemeat alfiché,

Nous espérons apporter une correction & cette anomalie d'affichage prochainement.

AFFICHAGE PRIX ACCESSOIRES ET CONSOMMABLES B ey P bession,

Bien cordialement

m Chers clients, Micle
Une anomalie technique nous empéche d'afficher correctement le
prix remisé des accessoires et consommables.

Algunos servicios de boletines de alta prioridad serdn listados en este
mapa por fabricante.

Las noticias y los flashes también se mostraradn en este mapa.

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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Estadisticas de pedidos por fabricante

Pedidos en curso

Un diagrama le permite visualizar instantdneamente el porcentaje de

o Pedidos en curso (2) pedidos realizados por cada fabricante.

Ref. Agora W/  Fabricante W  Ref. Cliente WV  Estatus Y
[ ] d ] Completamente enviado @ ped|d° POI' fabncante
I d 1 iy Completamente enviado

La tarjeta "Pedidos en curso" le permite enumerar todos los pedidos en

curso.

Al hacer doble clic en una linea de pedidos, el pedido se abrird en una
nueva pestana.

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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Noticias de AGORA

Le permite estar informado de todas las novedades de su aplicacion
AGORA.

Noticias de AGORA

Mis busquedas guardadas

&%= AGORASAS 1024 jun. 1l

Die Version 3.1 von Agora Plus wird am 17. Juni verfligbar sein! Wir haben
Ihre verschiedenen Wiinsche berticksichtigt, also kommen Sie und entdec|
Sie die neue Version von Agora! https://t.co/pfRUMCxN4

0 Retweet 0 Like

s AGORASAS 10727 jun 1

o

Versie 3.1 van Agora Plus zal beschikbaar zijn op 17 juni! Wij hebben
rekening gehouden met uw verschillende verzoeken, dus ontdek de nieuw
versie van Agora! https.//t.co/MojCOcCWsi

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

Permite el acceso rapido a una busqueda documental o a pedidos
previamente guardados.

Haciendo doble clic en una de estas busquedas, se muestra la pantalla de
documentacion o de pedidos filtrada en la busqueda seleccionada.

Mis busquedas guardadas

E bsh_SL
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EL BOTON DE ACCION « PREPARACION DE PEDIDOS »

El botén "Preparacion de pedidos” es directamente accesible desde la
pagina de inicio.

on Importer hchver ge ot i
nde |commande tomst ASORA <oy
Nouveau

News / Services Bulletins Rapparts de garantie  metre  jour (0)

|

mps
mande ot £54)

chver 0

3|

Finer
impars des guranies

Retagors T Comstuctews T Morgue T famile T Swtut

Commande par constructeur

REFERENCIAS DE LAS PIEZAS

? A s Automitic

Ret. de la pieza c Motas o contramarca
00165261 notd
Retdelapiera V  Proveedor Cantidaa Cuenta de entrega

> 4

Notas o contramarca

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

Ingrese cada numero de pieza, luego la cantidad y haga clic en "afiadir a la

lista.

&} AGORA

REFERENCIAS DE LAS PIEZAS

100 gel abricante | =+ Automiitico
Ret. de la pieza o Motas o contram:
1
Ret de la pieza Proveedor Cantidaa Cuenta ae entrega MNotas o contramarca
onesz61 BrSH No informacian nota & W

POMPE DE VIDANGE  STD.

B/S/H/ True

Estado de la conexion; Conectad:

Cuando haya terminado de introducir las piezas en la lista, haga clic en
"afadir a la cesta".

Pagina 9
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4 MoDULO PEDIDO

El pedido se realiza en 2 pasos, primero se afaden las piezas a la cesta 'y
luego la cesta se transforma en un pedido.

4.1. ¢ CbMO ANADIR UNA PIEZA A SU CESTA DE LA COMPRA?

Existen varias posibilidades para aifadir una pieza a su cesta de compra:
e De laficha de la pieza
e De laficha de un producto
e Desde la opcidon « Preparacion de pedidos »

Aiadir una pieza a la cesta desde la ficha de pieza

=

Caso Imprimic
prictico

Emiar
un mensaje

macto

Documentaris

Pieza: 00165261/ POMPE DE VIDANGE

4 | POMPE DE VIDANGE
© POMPE DE VIDANGE 00165261
POMPE DE VIDANGE
Livrzble
Mingan reemplazo.
si

Q

Estado de la coneién: Conectado

Desde la ficha, si la cuenta conectada esta autorizada a pedir piezas al
fabricante, se activara la funcién "Afadir a la cesta".

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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Haciendo clic en "Afiadir a la cesta", aparecerd una ventana emergente
gue le permitird seleccionar la cantidad, introducir una orden de misiény
un comentario si es necesario.

ico e

lg] W < &3
Caso Imprimir Ansdira Verlos Enviar
préctico lacesta  precios un mensje

Picza : 00165261

@ Pieza : 00165261

pJ POMPE DE

— (& Busqueca de piezas x

Referencla 00165261
Descripcion POMPE DE VIDANGE

Seleccione el proveedor

Precio base/ Code prix

Referencia Proveedar
Codigo de precio remplacement

Su precio Disponibilidad Promaciones

00165261 B/S/H/ 35.2500°F EUR 35.25 EUR [ ]

Cantidad IR ES
Cuenta de entrega Mo informacisn

Notas - contramarca

-

Estado de la conexion: Conectado

Pagina 10
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Aiadir una pieza a la cesta desde la ficha de un producto

Es posible afiadir una pieza a la cesta desde de la ficha del producto.
Seleccionando una pieza de la nomenclatura del producto y haciendo clic
en “Anadir a la cesta”; se abre una ventana emergente que le permite:

e Consultar precio y disponibilidad de la pieza

e Paraintroducir la cantidad y los comentarios.

&) AGaRa - o =

o Imp Vo Erwerper
dempioi  ~ s arven | 1es g o e

Whirgoo mermasonal { WHISLPODL / LAVE-VASSELLE-NTIGRAILE

PAOD. DATE am
PR ENDIDATE + 212-04

FIXATION BANDEAD =
7 Dieporibits

o 1054

o 2

Euat de i conmesion: Comnecté

Aiadir una pieza desde la opcién “Preparacion de pedidos”
Para afadir una o mas piezas en la cesta, la aplicaciéon le permite crear

una lista de piezas y luego afadirla a la cesta.
Para crear esta lista de piezas, haga clic en “Preparacion de pedidos”.

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

AGORAPLUS V3- Manual del Usuario

Noticias de AGORA Mis bisquedas guardadas

& MAY 23, 2019

| 2 Estado de la conexion:

A continuacidn, introduzca el nimero de pieza, la cantidad y haga clic en
“Anadir a la lista”.
Repetir la operacion con todas las piezas a afiadir a la cesta.

REFERENCIAS DE LAS PIEZAS

Einccion dol fabricante -+ Automitico

et et s a (A—— '

a0165261 nod

Ret. e a piezs Proveedor Cantidas 7 Cuenta de entrega Motas o contramarca

Estado de la conexidn: Cones
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Cuando la lista de piezas esté completa, haga clic en « Afiadir a la cesta”.

Por lo tanto, las piezas se distribuiran en las cestas de los diferentes
fabricantes.

& AGORA

REFERENCIAS DE LAS PIEZAS

Eleceion del fabeicante. |~ Aviomitico

= Ret. de i piezs o MNotas & contramarea

P — [ — [Pm—
o IS wn : e O 0

POMPE DE VIDANGE  STD

[ B/ True

Fataco de s conexide: Conectada

Advertencia: cuando una pieza se envia en la cesta, no significa que el
pedido se envia al fabricante. Cada cesta debe ser transformada
independientemente en un pedido.

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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4.2.  ¢COMO VER EL CONTENIDO DE UNA CESTA?
Para acceder a la cesta de compra, haga clic en « Pedido » y luego en
« Cesta »:

Cesta

Seguimiento de pedidos

Agoraplus V3 es multi-fabricante, por lo tanto, para consultar el contenido
de una cesta necesitara filtrar por fabricante.

Ejemplo: Si desea ver el contenido de la cesta del fabricante Groupe SEB,
seleccione el fabricante en el menu desplegable:

© acoma a x

Pagina 12
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& acora - o x

Obtendra la lista de piezas que ha afiadido a la cesta de la compra de este
fabricante.

4.3,  ¢COMO CONSULTAR EL PRECIO DE MI PROVEEDOR?
Dependiendo del fabricante, la funcién « Actualizar su precio » puede
aparecer en el banner.

SIOVER | 1 5101 R w

2858EUR | 1 858 EUR bsnntem L]

Esta funcion le permite obtener el precio de su proveedor en tiempo real: - = o .

& AGORA - o X

Eleccién del proveedor : [RS8

Estacio de la conexicr

Para eliminar las casillas de verificacion, simplemente haga clic en

“Desactivar la multi-seleccion” .

o 4.5. ¢ COMO TRANSFORMAR SU CESTA EN UN PEDIDO?

Una vez que las piezas deseadas se afiaden a la cesta, es esencial enviar la
lista de piezas de la cesta al proveedor.

4.4 ¢ COMO SELECCIONAR LAS PIEZAS A PEDIR EN LA CESTA Para acceder a la cesta de la compra, haga clic en el icono “Pedido” vy, a
Y continuacién, en “Cesta”:
DE COMPRA?

En el banner, la funcién "Activar la multi-seleccion" aparece en la lista de Cesta
casillas de verificacidn de la izquierda.

Seguimiento de pedidos

Por lo tanto, si no desea pedir la cesta completa, puede seleccionar las
piezas deseadas:
AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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La cesta de compra se mostrara filtrada por fabricante.
Puede elegir el fabricante para el que desea realizar el pedido.

£ ncow - 0 %
~ — — .
< E W | 2] oW W W
Actuslzar  Desactivar la Preparaaién mportar archive de Importar archive de Exportar  Transforma  Vediar Elminar
multiseleccion | de pedidos  pedidos (formate AGORA)  pedidos ifermato CSV) 2 Bxcel enpedide  lacesta I scleccion
rdseriy ;

Eleccion del proveedor SR TIEE)] 3 Lineas)

O arice Whiripeal Whirlpool (68) 4 7 supu Cantidad Subtotal  Disponibilitad Motas o
<= @=_ Candy Hoover Service Piéces (10)
4 s bl SL01EUR | 1 5101608 w
roupe Sel
beke Beko (10} -
1286 - POICH T 2BIBEUR birintem w
E 2ot | 1 EEET neta L]

Estado de s conexién: Conectad:

Cuando el usuario haga clic en "Transformar en un pedido", debera
completar los siguientes pasos hasta el tltimo para que el pedido pueda
ser enviado al proveedor:

El menu proporciona acceso a varias funcionalidades del carro de la
compra, incluyendo la funcién "Transformar en un pedido".

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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1. Verificacidn de la informacidon del pedido

» Cuenta de entrega

si hay varias cuentas de entrega disponibles, es posible
modificarlas (si el fabricante lo permite, también es posible
introducir una direccién diferente para este pedido)

Numero de pedido de cliente
Opcidn de entrega

Fecha de entrega deseada
comentario

YV VVYVY

Transformacién en un pedido

AGORAPLUS V3- Manual del Usuario

2. Presupuesto del pedido
En este paso se muestra la informacion del fabricante: precio,

disponibilidad, cantidad confirmada, fecha de entrega, costes....
Si la informacion es correcta, puede confirmar el pedido.

Verificacion

Whirlpool Whirlpool Intemational

Cuenta de entrega

2625233

2 Ererega parost

250062019

Artcuio

> Modifica 1a cuenta de entrega
Coreo electroncor

Namero de telefono 1. INERSENNN

Numere de telefone.

SublotalNotas o contramarca

481240448633 - SUETADOR

927608

[ Atencian et precio tota varia en
| 51 se apiican cargos. éstos sersi

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

Transformacién en un pedido

Verificacion

Whirlpool Whirlpool Intemational
Cuenta de entrega

Correo electronico:

opS————
26252333 Nomero de télefono 1; (RmmmSSSSS
Namero de télefono 2: /

Fef.Chante :  Opoones

o Entrega parcial

Ertrege Fecha e ertrega deseads
Estandar 25/06/2019

pedido por 5. Gonzales

Articulos

Cantidad confiem, Precio total publico

Articuio 10 de orden de mision
e JUSSSSE s soasl 0k e Cantidad p Suprecio tota

Estatus

+ 481240448633 - FASTENER Al SR @ Diponile

i se aplican cargos, éstos serén visibles durante el proceso de presupuesto
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3. Confirmacién del pedido
El pedido se envia al fabricante:

Transformacién en un pedido

Verificacién Estimacién

Wh‘ﬂ:w! Pedido n" 1344261 Fecha: 24/06/2019

Cuenta de entrega

Correo electibico

2625233
Iimero de télefono 2: /

5609 trega parcial

Estindsr  25/06/2018
pedido por s Gonzales
Articulos

Articulo ! Estatus Notas o contramarca

41240448633 - FASTENER. 7 BEHE A o disponitie

Contidad confirmada  Fecha de entrega

o s

Atencién: el precio total varia en funcidn de la direccién de entrega o se pueden afadit los gastos de envio.
Si 5c aplican cargos, éstos serin viribles durante of proceso de presupuesto

Puede seguir el progreso del pedido desde el médulo
“Pedido/Seguimiento de pedidos”.

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

4.6.  ¢COMO SEGUIR UN PEDIDO?
Para acceder al seguimiento de pedidos, haga clic en el icono “Pedido” y,
a continuacion, en “Seguimiento de pedidos”.

ﬁ Cesta

Seguimiento de pedidos

W

Como la aplicacién Agoraplus V3 es multi-fabricante, se muestran todos
los pedidos.

& AGORA - o ®

~ =
< &l ol = | 3
Atz Imponararcniode  mportarwchwode  Bponsr  Envir

pedidos (formato AGORA)  pedidos (formato CSV)  aExcel  un mensaje

Ret Agora Proveedor Ret. Ciente Y Reffabricante Y Cuenta deentiege 7 Estado T Creadoel

1 S 15 may. 2019
223024 Entransmisién et

16 abr, 2019
122652

2200482 B/S/H/ TestMEP16/04 Entransmision

16 abr. 2019

9 B/S/H 6 isi
- JCILT—— 152822

) o asm Entransmision 123 2019

2
2203897 et

= 19160, 2019
27313 En transmision vty

—— 19 feb. 2019
uns En transmisién s

w2 B/SMH/ e fenien 20 [ hrinone |
© b

o
4 w— Db

W 31 ene. 2019
1, ‘Whi 785411 n transmision
212988 iripool o5 Ent he

Mi blasqueda
Wi 30 ene. 2019
2128412 iripool TESTVINCENT En transmision 15525

wT—— . |
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En la barra de busqueda de la derecha, puede refinar la busqueda
eligiendo el fabricante para que desea realizar el seguimiento de los
pedidos y, a continuacién, haga clic en “Buscar”.

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

O Buscar
> Despejar

Opciones

O Incluir los resultados de Tradep!

Todos

Todos
Fecha en los dltimos 364 dias

1 afio
eccionar fechas especificas

le orden de mision

Adjunto
[ Contiene documentos del fabri

Q Mibisqueda A
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Nota: es posible filtrar la busqueda:
e Por estado del pedido

e Paraintervalo de tiempo

e Porreferencia del cliente

e Porrefenrencia del fabricante
e Por numero de pieza

Se muestra la lista de pedidos correspondante a los criterios de busqueda
seleccionados:

b AGORA - o x

1344084

1344083

1384052

1344051

1384080

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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Para ver los detalles de un pedido, haga doble clic en la orden deseada, se
muestra en una nueva pestafia:

=)
mori

ipool International

Cuenta de entrega

I — [

Vi tilefono 1
26252333 LD LNGRHD Momers de télefono

Pedido

5699 2570672009

Articulos

N Articulo

481240448633 - FASTENER 01 1275 EUR

Puede imprimir el pedido haciendo clic en la impresora situada en la parte
superior izquierda de la pantalla.
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4.7. ¢ COMO IMPORTAR UN ARCHIVO DE PEDIDOS EN

AGORAPLUS ?
Se proponen dos posibilidades :

Importar archivo de pedidos CSV

Por favor, seleccione su archivo CSV

For v sccions . s C5¢

— Importar un archivo de pedidos en formato CSV

— Crear y importar un archivo en formato Agora

Por favor, asocie las columnas de su archivo con las esperadas por AGORA

4.7.1. Importar un archivo en formato CSV
Advertencia : el archivo debe ser creado para un solo proveedor (un
archivo por proveedor).

Haga clic en "Importar archivo de pedidos CSV"

noticias / Servicios boletines Informes de garantia a actualizar (0)
o o o B Se muestra la ruta del archivo seleccionado, asi como su contenido:
‘ Importar archivo de pedidos CSV x
Por favor, seleccione su archivo CSV
00641266 1 notel

Pedidos en curso (17) Pedido por fabricante as1588 2
iecs Whirdpool s - Seleccione el proveedor
s BfS/H/ acus
vy Brangt .
sy Brandt 3

e Por favor, asocie las columnas de su archivo con las esperadas por AGORA

e BJS/H/ = e

Haga clic en "Abrir" y elija el archivo que desea importar. e

Ret delapleza Cantidad  Notas o contramarca

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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Ahora debemos hacerlo:

- seleccione el proveedor
- asociar las columnas del archivo

AGORAPLUS V3- Manual del Usuario

Cuando el resultado visualizado sea correcto, haga clic en “Importar el

archivo"

Importar archivo de pedidos CSV

Importar archivo de pedidos CSV

x referencep gte  notes

Por favor, seleccione su archive CSV

I Cesktop\test_import_cde.csv “

referencep  qte  notes

00641266 1 notel
481580 3 note2

Seleccione el proveedor

00641266 1 note1
481580 3 note2

Seleccione ol provesdor
BSH_Intemational @
Por favor, asocie las columnas de su archivo con las esperadas por AGORA

reference p

- <A

Resultado

Ref.de lapleza  Cantidad  Notas o contramarca

I:as-r;i\r-\(emamnal
Por favor, asocie las columnas de su archivo con las esperadas por AGORA
reterence p
q;e
notes V

Resultado

Ref. de la pieza Cantidad Notas o contramarca

00641266 1 notel
481580 3 note2

00641266 1

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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El contenido del archivo se muestra en formato de tabla. Las piezas a pedir se muestran ahora con detalles adicionales: la
Si es necesario, puede corregir la informacidn y, a continuacién, hacer clic disponibilidad, icono de precio....

en el botén "Validar".

Cuando todos los datos del pedido sean correctos, haga clic en el botdn
"Afadir a la cesta" para afiadir las piezas a su cesta.

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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4.7.2. Crearyimportar un archivo de pedidos en formato Agora:

Para importar un archivo de comandos y conocer el formato y el archivo
estructura del archivo autorizado, consulte el documento disponible en el
portal de soporte:
http://tp2agora.agoraplus.com/fr/support/solutions/articles/4300048609
8-comment-charger-un-fichier-de-commandes-nouveau-

Cuando su archivo es compatible, puede importarlo a AgoraPlus.
En la pagina de inicio, en el banner, haga clic en "Importar archivo de

pedidos (formato Agora)".

noticias / Servicios boletines Informes de garantia a actualizar (0)

Pedidos en curso (17) Pedido por fabricante

wecs Whidpool s e -
e BJS/H/ = ‘

Estado dela conexider: Consctado

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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5 MODULO DOCUMENTACION

5.1.  ¢COMO BUSCAR UN APARATO? UNA PIEZA? 5.2.  ¢COMO CONSULTAR LA DOCUMENTACION DE UN
APARATO?
Se accede a la busqueda desde el icono “Documentacién” Hay tres maneras de acceder a la documentacidn del aparato:
S e através de catalogos de productos, piezas, accesorios

e através de la investigacion
e por la hoja de piezas consultando los casos de uso de la pieza

Puede acceder a la documentacion del producto seleccionando la
categoria "Documentacion":

Q Mibisqueda

Introduzca los criterios deseados y haga clic en el botén "Buscar”.

Puede introducir la referencia exacta o parcial del aparato, de una pieza,
en el campo de busqueda y luego hacer clic en "Buscar" para obtener los
resultados.

Nota: también es posible utilizar los filtros “Tipos” y “Fabricantes para
refinar los resultados de la busqueda.

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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Consultar la documentacion de un aparato en un catdlogo Consultar la documentacidon de un dispositivo a partir de una busqueda

En la casilla "Referencia" puede introducir la referencia del aparato que
busca o los primeros caracteres de la referencia.

A continuacién, haga clic en "Buscar" para obtener los resultados.
Nota: También es posible utilizar los filtros "Tipos" y "Fabricantes" para
refinar los resultados de la busqueda.

Blsqueda

£ AGORA -

Q Mibasqueda

Estado de 1a conexdiy. Conectad

Seleccione uno de los siguientes catdlogos, luego un fabricante, una
marca, una familia de productos, un producto.

A continuacidn, haga clic en el producto para acceder a la documentacion
del aparato:

e vistas despiezadas T
e planos técnicos
e la denominacidn del aparato

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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Resultados de la busqueda

&} AGORA

Documentacion / Resultade par, wie84100

BSH International
Producto

— Todos bos tipos.
&3 Wies4100/0
&3 WTEB4100/0

— e _

Estado de la conexdn: Conectado

Para acceder al aparato, haga clic en el producto deseado y la ficha del
producto se mostrard en una nueva pestafia.

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

&} AGORA

=]

Imprimir 15

GO

Plezas de
lista de piezas  este equipo

informe de garantia

=2

Enviar

un mensaje

. Producto : WTEB4100/05 / Tumble dryer

W & | rumsie aryer 2
¥ Tumble dryer
> Despiece
> Instruce reparacion
> Esquema eléctrice
P
= T
Busqueds de Texto Completo. x
N V' Referencia V' Descripcion Cd 3
oto1 00497723 Tray handle-dispenser 1.00
0102 00600616 Knot-programme 100
o103 00600148 Spacer 1.00
o104 00641766 Centrol module 1.00
o105 00619725 Capacitor-interference 1.00
0106 00487724 Power card 100

Tumble aryer

BSH_Interational / Bosch / Condensation dryer / freestanding, can be built under

WTEB4100/05

PROD. DATE 2006-10-01
PROD END DATE : 2007-09-01

Estado de la conexién: Conectado

Punto 1:
Tema 2:
Punto 3:

Informacidn sobre el producto
Documentacidn técnica
Nomenclatura del aparato

Para acceder a la ficha de una pieza, seleccidnela y haga clic en el icono de

abajo:

Busqueda de Texto Completo x
N T Referencia 7 Descripcion Cu
Wz uvsuusTe Knon-programme T

oz ossootas Spacer |
Spacer =]
active / Disponibilidad : i o
Q
004 00541766 Control module 1.00
o105 oos1s72s Capacitor-interterence 1.00

B | spacer

© Spacer 0600148

Spaces
Nngun reemplaze.

si

Q
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El precio de la pieza es visible desde el icono "precio" disponible en el
detalle de la linea seleccionada.

Busqueda de Texto Completo x

N T Referencia Descripcién a
vz weoosie Knoo-programme T

Fo_omn o o

Spacer &

0108 00641785 Control madule 190

ol0s  o0s18728 Capacitor.interference 190

Consultar la documentacién de un aparato a partir de un caso de

utilizacion

R B de ez

Referencia 00600148
Descripcion Spacer

Seleccione el proveedor

feterencia Proveedor

x

:'l: 00600148 85H_Intemations!

Cantidad ISR
Cuenta de entregs N informacion

Hotas - contramarca

Vea la busqueda de piezas para acceder a una ficha de piezas desde la

documentacién

En el banner aparecera una funcidn de "Caso practico" que muestra la
lista de dispositivos asociados a la pieza.
Desde esta lista, sera posible abrir la ficha del producto.

&} AGORA

| & w <O

Caso | Imprimir la Afladira  Ver los
practico | lista de piezas lacesta precios

=1

Enviar
un mensaje

w &4 | Tumble dryer

v W Tumble dryer

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

WTEE4100/0

BSH_international / Bosch / Condensation dryer / freestanding, can

5.3, ¢COMO CONSULTAR LA FICHA DE UNA PIEZA?
Existen dos maneras de acceder a la documentacién de una pieza:
- através de la busqueda
- por la ficha del producto, por la nomenclatura de un producto

El acceso a la documentacidn de las piezas se realiza a través del siguiente
icono:

Consular la documentacion de las piezas de la busqueda

Para buscar un numero de pieza exacto, puede utilizar el siguiente campo
de busqueda.

Es necesario introducir la referencia exacta o parcial de la pieza en el
campo de busqueda + hacer clic en “Buscar” para obtener los resultados.

Nota: también es posible utilizar los filtros “Tipos” y “Fabricantes” para
refinar los resultados de la busqueda.
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Blsqueda

& acora -

Imprimi

©Q Mibasqueda

fstado de Ia conexion: Conectada

Resultados de la busqueda

['& acome

Estado e la conaxion: Conectado

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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Para acceder a la informacién de una de estas piezas, haga clic en la pieza
deseaday la ficha se mostrara en una nueva pestaiia.

=

Enwiar
un mensaje

Estado de la con

Puntos 1, 2 y 3: muestra los precios, la disponibilidad de las piezas y
permite la adicion directa de la pieza a la cesta.
El punto 4 da acceso a la lista de productos que utilizan esta pieza.
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Consultar la documentacion de las piezas de una ficha de producto

Ver "éCémo consultar una ficha de producto?

Al ver la ficha de producto, se muestra la lista de piezas asociadas.
Ademas, se dispone de una funcidn que permite acceder a la ficha
completay a los precios.

. Pieza: 00600148/ Spacer
[T — x
[ e — s
o !
o s

P e [ ]1o0 o
- = | — =
s s

< S
5 MG Contoimode -

Pl

,,,,,,,,, [—— »

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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5.4.  ¢COMO ENCONTRAR UNA PIEZA DE REPUESTO?
Cuando existan una o mas piezas de repuesto, su(s) referencia(s) se
indicara(n) en la seccidn "Sustitucion".

& AcoRa - o X

& | ey handte-dispenser
@ Tray handle-dispenser ovsTT2

Trey handle-dispense:

00641266 - Tray handle-gispenser

Estace de la cenexiér: C

Nota: La sustitucion no es automatica. Si la pieza bdsica esta disponible, la
pieza de repuesto no se tendrd en cuenta en el pedido.

5.5. ¢ COMO Y DONDE ENCONTRAR ACCESORIOS

RELACIONADOS CON UN PRODUCTO?

Cuando hay accesorios disponibles para un producto, la pestaia
"accesorios" aparece en la nomenclatura.

Haga clic en la pestaiia "Accesorios”.

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020

& AGORA

&2 oimney hood

>

Chimney hood

AGORAPLUS V3- Manual del Usuario

Busqueds de Texto Compieto
N Referencia Descripcion
o101 oorsaess Control module
o102 oos0ss2r Cover

0103 00616867 Fixture

o006 oor7018s Frame

o105 0os29133 Lamp

o106 oorsaem support

Estado de la conenion: Conectar

W

Chimney hood

| Chimney hood

Reterencia

(=] ovzssrem

@ DHEZ5315/01

Deseripeion
Active carbon filter

Recirculating kit

TRl

BSH_Intemational / Bosch / Decarative Hood

DWKDSGEE0/T

PROD. DATE 1920-00-01
PROD END/DATE : 1920-00-01

wall installation/ceiing mos

untedinstal
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En el caso de los accesorios BSH, un accesorio es un producto, por lo que
contiene varios elementos.

Haga clic en un accesorio y, a continuacion, en el pictograma para abrir la
ficha del accesorio:

=2

imprimit k2 Enviar
tista de piezas informe de garantia ™~ un mensaje

| ST T & DDA 1s20a00

PROD ENDIDATE : 1920.00.0
Cmney hood (]

© DHZSINSO1  Recirculating kit *

Se muestra la lista de los componentes del accesorio:

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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& acora _

& & B =

Imprimir 2 Piezas de touevo Emviar
Vista de piezas  este equipn informe de garantia~  un mensaje

e Active carbon filter
&
BSH_International / Bosch / Accessory Ventilation / accessories.
=]

DHZS316
Busqueds de Texts Complet x

PROD. DATE 19200001
w Reterencia Deseripcion 7 ca PRODEMD DATE ;18200007
o101 covsTa2 Active carbon filter 100

Estado de La conexide: Conectado
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5.6. ¢COMO GUARDAR MIS BUSQUEDAS? Las busquedas guardadas aparecen en la pagina de inicio, en el mapa "Mis

busquedas guardadas".

Haciendo doble clic en una busqueda guardada, puede acceder
directamente a la busqueda deseada.

Puede guardar sus busquedas en la parte inferior de la barra de busqueda
en "Mi busqueda" asignandole un nombre.

,C-‘ Buscar

> Despejar

* Wted4100

Todos los tipos

Noticlas de AGORA Mis bisquedas guardadas

- e

 Mi bisqueda AV

bsh SL OB

AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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6 MODULO REPARACION

Nota : Sélo los clientes autorizados por el fabricante(s) pueden utilizar
este modulo.

En el drea de recepcidn de Agoraplus, hay 2 widgets dedicados:

> Nuevas ordenes de trabajo
» Informes de garantia a actualizar

< W el &l B el

Actusizar  Preparacdn  Impontararchivode  Importar archivo de Nuevo Archiva de
depedidos  pedido (formato AGORA)  pecidos (fommato CSV)  informe de garantia ~  Importacién de garantas

Nuevas érdenes de trabajo (200)

noticias / Servicios boletines

w

o o tabajo ¥ Clients Ciuck . A
Y
' P . -
& © osvriooras BsH .
=]

Informes de garantia a actualizar (34) Pedidos en curso (0)

RetAgora 7 Fabriante ¥ Mara ¥ Familia ¥ Estado Ret Agora 7 Fabricante ¥ Ref Cliente Estatus

e B/S/H/ ==
e B/S/H/

waoce: Whirlpool

No valido (no transmitida)
No valido (no transmitido)
No vilido (no transmitido)
u7I11e Whirlpnol No conforme

o
54365 Whirlpool  whidpost Mo conforme

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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6.1.  ¢COMO ACCEDER A LAS ORDENES DE TRABAJO?
Puede acceder a la lista de érdenes de trabajo, seleccionando la categoria
"Reparacion" en la barra de navegacién y, a continuacién, "Ordenes de
trabajo":
@ Ordenes de trabajo

Archivo de reparacion

Informes en garantia

A continuacidén, se muestra la lista de drdenes de trabajo:

& o 3 %

0O @ ewmsuoe oecieie: ntervention saus. AME A g #5400 CHANTEAY
o e Hneerei: anvenion sous- AME e s e

B [ e L —— o o g a0 curea
u] asome1as Do Lw-LnGe 15100 cuNTo
O @ s Dot s AME At UnGE a0 chaNT A
O @ s Hpeciolr ntenenticn sous- AME LAVE-LINGE 00 ATz
O @ cwmons Do i a0 cHTER
o asanaeizs Horermi: UWE-LNGE 50 Tz Glact 2m1e

jive

O ©cmms  Domes [E——— uavence a0 e e o
0 © cmmy B Inarvention sous AME Lave unce 54 TR e ozoa ams
0 Qs Wi [—— e unce o ey tase czoe s

[

1- Banner: las caracteristicas disponibles se muestran en el banner

2- Filtros de lista: diferentes filtros le permiten elegir las preferencias de
visualizacidn

3- Barra de busqueda: los filtros permiten refinar la visualizacién en el
espacio de trabajo.
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o Elreloj rojo a laizquierda de la linea significa que el fabricante
impone un tiempo de respuesta maximo.
o Alfinal de cada linea, hay una sefial verde y una cruz roja para
aceptar o rechazar érdenes de trabajo directamente.

6.1.1 ¢Coémo consultar / aceptar / rechazar una orden de trabajo?
Para ver una orden de trabajo, haga doble clic en la linea deseada.

& reons 3 x

X @ B

Aceptar Rechazar | lprm  Exportsr

(@ Comertatos e iricant A scastr e s e

Detalles > Rbrr todas las categorias
[EEp—

21073018
— -

e —

El encabezado de la orden de trabajo se muestra en azul.

La informacién del fabricante es visible justo debajo del encabezado en un
recuadro amarillo.

El estado de la orden de trabajo esta en rojo, a la derecha del
encabezado.

4 categorias son accesibles y ampliables para consultar su contenido.

En el banner, encontramos las funcionalidades accesibles para la orden de
trabajo:

AG2019DOC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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- Aceptar

- Rechazar
- Imprimir
- Exportar

En cuanto se acepta la orden de trabajo, se modifica el estado y se crea un
archivo de reparacién. Contiene toda la informacién de la orden de
trabajo.

El archivo de reparacion se abre inmediatamente en el area de trabajo.

Es posible aceptar o rechazar una orden de trabajo directamente desde la
pantalla de inicio en el widget “Nuevas érdenes de trabajo”

» Al final de cada linea, hay una sefial verde y una cruz roja para
aceptar o rechazar érdenes de trabajo directamente.

6.1.2 ¢Cudles son los diferentes estados de la orden de misién?

Todos

MNuevo

En curso

Finalizado
Cerrado (118)
Transformadao (490)
Rechazado (37)

Anulado por el fabricante (1)
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6.1.3 ¢COmo exporto los érdenes de trabajo a mi software interno?

Agoraplus permite la exportacion de cada orden de trabajo
individualmente o todas al mismo tiempo:

Para exportar una sola orden de trabajo, simplemente haga clic en la linea
correspondiente y haga clic en "Exportar".

Para exportar varias érdenes de trabajo, debe seleccionar las érdenes de
trabajo relevantes haciendo clic en las casillas al principio de cada linea.
Una vez seleccionadas todas las casillas, es posible hacer clic en el icono
"Exportar"” (formato XML) o en "Exportar a Excel" (formato CSV).

O No de orden et Cllente T Tipe deinten ¥ ¥ Consumidor ¥ Codigoposta ¥ Cludad T Esta Vv Fechade lamada 7

2 00t 2018

© wospn Mo enenten o WEUNGE — i chaTesy flou

oo Eunere atervention sous aEinee I 500 cHaNTERy wiocon s et

Wbt Gz act 201

Gssassam UWCLNGE  p— 45100 caNTER

0 eckcha

voeonee I o0 cHaNIzAY

AVE-LINGE 4500 CHANTEAL

RN O <

o2oct 201y

& . g L —
© csserse we-Lmee “s1en it

are

o, . E svene . o o Do
R
020a. 2015
© comosrss - LvEune:  ro— 00 weve ooz
0202018
T
o2 oc, 2018 M bdsqueda
Thatith

Estada de lac

© comvein . m . Lveunce  pE— 5400

© coomeminz . Intarvention sous AME LAVE-LINGE. [ <5400
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6.2. ¢ COMO ACCEDER AL ARCHIVO DE REPARACION?

En cuanto se acepta la orden de trabajo, se crea el archivo de reparacién y
se abre inmediatamente en el espacio de trabajo.

También puede acceder desde el icono "Reparacién”, seleccione "Archivo
de reparacion":

@ Ordenes de trabajo

Mis servicios
Archivo de reparacién

k= Informes en garantia

& sconn

2

. oo Mot e HOE s CHANTEN At 120- oM 29510
O ol e - oo, [EE
N S
o 2 G331 ) pectroi: AVELINGE 1TB1000F asam
O e smm oo Irstocer 540 S
0 e [ s Con o e 0z s .
(S Howcros  Guage  UWELNGE 1T1000F 5 CHANTEAL A planifica 100 COMSOM.
0O s 0 Besirotn. Flectrai 1TR1900F 2540 o 102 - AW PRIS €.
o = a0 [jfeckote  Gectoln Leage  LTIDONC 15130 CHRNTEY cerrsas s01 - NI, 2 oot 20

Estad 02 a conean Conectado
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1- Banner: las caracteristicas disponibles se muestran en el banner 6.2.2. ¢COmo modificar un archivo de reparacién?
2- Filtros de lista: diferentes filtros le permiten elegir las preferencias de
visualizacidn
3- Barra de busqueda: los filtros permiten refinar la visualizacién en el Después de abrir el archivo de reparacion, tiene varias opciones:
espacio de trabajo. » Afadir un cédigo de estado / codigo de estado
» Modificar el contenido de una de las categorias del archivo

6.2.1. Organizacion del archivo de reparacion

upe BRANDT
5690033 - BWFIBAT ( Brandt)
DEBROU PATRICE - ' 0631722491

1- Resumen

] Etectrolux

100-CONSCH £ u o ToRANTS6ST RIE AGO

%2 2075

2 - Estados

5 Abeir todas las categorias

o -
o -
e -

3 - Detalles

Estato e 1a cor

Para cada modificacion realizada en el archivo de reparacidn, no olvide
1 - Resumen: cabecera del archivo de reparacién guardar haciendo clic en la funcidn "Registrar" en el banner.

2 - Estados: seguimiento del servicio postventa, para indicar el progreso
del archivo.

3 - Detalles: organizado por temas, contiene la informacién que el Service
Partner puede modificar.

- Ailadir un status
Coldquese en la casilla "status" e introduzca el status o haga clic en el
icono naranja para abrir la lista de estados.

Cédigo de estado
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Seleccione un estado

101 - No se puede legar i consumidor

102 - Cia confirmada por el consumdor

103 - Consimidor ausente durante 1a ta

104 - Bl congumidar rechaza b ntervenclén
105 - Cita sechazads por el consumdor

106 - Cita 1o tomada, constraint Service Partner

407 - Cita 1o tamada, praduto en Ia residencia secundaris

109 - Gt 0 tomada, mensaje dejado al consumidor si respuesta

111 - Cita tomads, 3 confiemar pox ¢l consumidor

[ -

Elija un estado y haga clic en "Seleccionar".

Afada la informacion necesaria (segun el status seleccionado) y a
continuacién

Haga clic en el botén "Afadir estado".

| & asora

BRANDT

90033 - BWFIB4T ( Brandt )
1722491

B =
RO - - B E— |

e . Comenaio P — —
pPap———— E— wenco T
§
Detalles > Abrir todas las crlegorias

e s

 Referencia o s suonte s 51208

v Producto BWFISAT a0
—

v Consumidor

~ Reparacién a Ac
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El nuevo estado se afiade a la lista, por encima del anterior.
La informacidn se transmite directamente al fabricante.

& o

s Reparacdn

BE B w & 46 & =

Uocumentagon  Kegstrar

Atadir uma Gomar con Corrar s or Erwar
Piceaalacests Inome en Garentia InCrme én Garanta unmensze

Creada ol

Documenta adiunto  Creado per

Comentaria

[ — rrvaanssocen - T g
i R

> Ao tocas las eategorsas

[Tepp— [T

Detalles
e et e

e Pr— .

“/ Producto Lrgwoaor 02102015

e Modificar los detalles de una categoria:

Referencia

Tipo deresaracitn Fecha e a o
"\ Referencia Intervention sous-garantie constructeur  03/12/2018

Tipa g eparacen
Intervention sous-garantie constructeur

BHETT

G0t =]
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Producto

et Comencal Facha de compra
“~ Producto BWFIB4T 031272018

Informacion del producto

fabmcarte
Groupe BRANDT

Brandt

Lavage
121404267
P Totaie
Declaracién de compra

01212008

Consumidor

apeas
/. Consumidor

Informacién del Cliente

Reparacion

> Modificar el product
et Comercia
BWFIB4T

et Tcrica

905690033

LLPOSE/LT FRESS VAR -

Francia

45400

CHANTEAU
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Sintoma

Diagnastica

Codificacion IRIS

LAVADO SECADO

Lista de piezas

oooooon

Refarencia de la pieza que couso

2
£
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A Reparacién o

AC
SC ! INSTABLE A L ESSOAGE PAR INTER
«

En esta categoria, el Socio puede diagnosticar la fallay pronosticar

repuestos.

La nomenclatura de los dispositivos se muestra haciendo clic en el icono

naranja:
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LH3AD03A9 ABUAZADLTA - & AcuRA 3 x

& ~cf Reaaziont i 3 x . ~ .
Eor . T T La pieza se afiade a la lista.
=

.| Lreano3a AsmAZADERA DY
LFBABO2AS ABRAZADITA INTCRION-
LCARODTAS AMDRTIGUADOR 120 NEWTN

Cadige Descripeién Canticad Nota
Documento adjunto As0014765 BANDA — 1 W w
i Estado g I conensn: Conectado
Documento adjunta

[SeTp————
Una vez seleccionada la pieza, haga clic en "Afiadir la pieza" para afiadirla

a la lista. Haga clic en la cesta para afiadir |la pieza, se abrird una ventana
emergente con informacion sobre la pieza elegida:

Anadir a la cesta

Disponibilidad de repuestos

[ et el iz

0 1 asan1aTes
TRRANTSGS 12
BaNDA -
Grsvipe BRANDT
s

Decumento adjunto

Haga clic en el botén "Afiadir a la cesta".
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6.2.3. ¢Cuales son los cddigos de estado / estado de la reparacion?

6.2.4. ¢COmo cerrar un archivo de reparacion?
Hay dos maneras de cerrar el archivo de reparacidn: sin garantia o con
garantia:

— +
= B W ] 5 =
Documentacion Registrar Afiadir una Cerrar con Cerrar sin Imprimir Enviar
pieza a la cesta JJ Informe en Garantia Informe en Garantia un mensaje
Documentacion Accion Viaje Contacto

1 - Sin Informe en garantia:

El Service Partner puede en cualquier momento cerrar el archivo de
reparacion sin informe en garantia (por ejemplo, si el consumidor esta
demasiado lejos geograficamente, o si el consumidor no hace un
seguimiento...)

=> Haga clic en la funcidon "Cerrar sin Informe en garantia".

=> se abre una ventana emergente de confirmacién y le pide que elija la
razén de cierre

=> Haga clic en "Orden de trabajo cerrado sin Informe en garantia".
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Confirmacién

Indique un motivo

908 - DISDOSIEND Y3 Mercamies

50 Ot e wncenargs o s

El archivo de reparacion se cierra y la orden de trabajo cambia a "Cerrado
sin Informe en garantia".

2 - Con Informe en garantia

=> Haga clic en la funcién "Cerrar con Informe en garantia".

=>Se abre una ventana emergente que pide confirmacién

=>Tan pronto como se realiza la confirmacion, se crea el informe en

garantia con toda la informacion del archivo de reparacion.

=> El archivo de reparacion se cierray la orden de trabajo cambia a
"Cerrado con Informe en garantia".

=> El archivo de reparacidn se abre inmediatamente, la informacidn a
corregir aparece en rojo.
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6.3.  ¢COMO ACCEDER AL INFORME EN GARANTIA?
Hacer clic en el icono "Reparacién" y, a continuacion, en "Informes en
garantia".

@ Ordenes de trabajo

Archivo de reparacion

W Informes en garantfa

P

La lista de informes se muestra en el drea de trabajo:

& AGORA

m @ swsess § Moulinex Préporationdes. 1510001020 DJ3006107350 1679

O @ suse d Rowenta Prépacation des . 1500833231  PAGOOC3V/AJD No vilido (no transmitido)

0 @ sssn d Seb Préparation des. 8000031554 HBAD71S1/60 No vilido (no transmitido)

O @ s68%0 i Rowents Préparation des. 1500833231 PAGOOC3V/AI0 1223 En proceso de transmision

0O @ ssen § Maulinex Préparation des . 1510001020 DJ300610/350 No vilida (no transmitido)

O @ smsesn 4 OBH Confortdelama 3054144008 4008 No valido (no transmitido)

O @ sassens 4 Seb Faod preparation 1510001483 YGE61A00/35A No vilido (no transmitido) |14 20"
O @ sase03 d Seb Food preparatior 1510001339 YGE60100/35A No vélido (no transmitido) | V-2

O @ ssem ( Color Gomenteare 112300000 123000 No vilido (natansmitid) 9112219

Estado de la conexsde: Conectado

1- Banner: las caracteristicas accesibles se muestran en el banner

2- Barra de busqueda: los filtros permiten refinar la visualizacion en el
espacio de trabajo.

3- Filtros de lista: diferentes filtros le permiten elegir las preferencias de
visualizacidn.
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6.3.1. ¢éCdébmo crear un nuevo informe de garantia?
Es posible de crear un nuevo informe de garantia haciendo clicen la
caracteristica del banner “Nuevo informe de garantia”.

Entonces tienes que elegir si lo es:
— Unaintervencidn en garantia
— Un pedido en garantia

~a i
< W el el BLj el
Actualizar Preparacion Importar archivo de Importar archivo de Archivo de
de pedidos  pedido (formato AGORA)  pedidos (formato CSV) importacidn de garantias

Mavegacion MNuevo W

Pedido para Garantia

6.3.1.1. Informe de garantia
Después de hacer clic en "Informe de garantia" se abre la ventana
"Asistente para la creacidn de un informe de garantia" en la que se debe

introducir la referencia del aparato:

5 -

Asistente de creacién de expediente de reparacién

Bisqueda por referencia
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Si la busqueda da varios resultados, tendrd que elegir la referencia
deseada y luego hacer clic en “OK”.

 scoin 3

Asistente de creacién de expediente de reparacién

Buisqueda por referendia

it 2]

Aparatos encontrades

Marca V Rel Teerica T Relcomerasl ¥ Desariposn T pes

@ e 150ms6163 DiTsiceIEs FICADORAFRESH EXPRES AR

En la siguiente pantalla, debera rellenar sucesivamente todas las
secciones del formulario de informe de garantia:

— Referencia del informe

— Producto

— Consumidor

— Reparacién y mantenimiento
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X el E - 5] a =3
Nuews informe Archiva de Comiertr  Registrar Traraferic | Docw
e reparacion v importacén de qurantias 305G

Imprim: Formularic Emiar
elinforme  del consumidor | un mensaje

50 - HACHOIR MOULINETTE COMPACT
Informe > Abrir todas las categorias
o P—— [RE——
N Referencia del informe 1673 Bojo condiciones de garantia -
— —
N Producto DI300810/350 180512013 -
o — — ||
— [P ——
PREPARACION DE ALIMENTOS 03/0772019
. P |

Cuando toda la informacién esté completa, debera hacer clic en
“Registrar” en el banner.

& AGORA - a x

= | G = =} e o =2
Nuevo informe Archivo de Convertir | Registrar | Tarsters  Documentacien | Imprmi  Formulario Envar
e repanacion v importacn de qaantias 3 CSG elinforme  del consumidor | un mensaje

informe de garantis 5256885 X

- ST
P J DJ300610/350 - HACHOIR MOULINETTE COMPACT

n

Se realizan comprobaciones y el informe se indica "Valido" o "no valido".

Si el informe es "V4lido", se puede enviar al fabricante haciendo clicen la
funcion "Transferir" del banner".

| Vilido (no transmitido) |
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| o | =2
e o
Wisade sk | w

Fabdconte ¥ Marca ¥ Famia 7 RetTécnica ¥ Refcomerci ¥ Ret Clionte V Estade
@ s & Moiioex w020 osoeons 1678

0O @ st ﬂ iowenta 150K PAGOOC3 /AN

1 @ s d Seb s 800003155, HB407151/60

1 @ 52680 i Rowents 1500833231 PASOOCIT/AN 1223

0 @ sen & Moinex  Prépuatin des. 1510001020

o @ 6 4 08K Confort de lama 3054144008 4008
@ s d s Food preparatior 1510001438 YGB51400354

O @ sas603 ﬂ Seb tor 1510001339 YGES0100/35A

0 @ ssem 4 Calor Garmentcare 1812300000 123000

Si el informe es "no valido", significa que falta informacion o que es
incorrecta y deberd ser corregida. El informe no se puede enviar al
fabricante.

Mo valido (no transmitido) ]

6.3.1.2. Pedido en garantia
En “Nuevo informe de garantia”, elegir “Pedido en garantia”:

< W el el EL ]

Actualizar Preparacidn Importar archivo de Importar archivo de Archivo de
de pedidos  pedido (formato AGORA)  pedidos (formato CSV) importacion de qarantias
I\s'«ega:\éﬂ Nuevo m

Pedido para Garantia

Entonces, el proceso es idéntico al del “Informe de garantia”.
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6.3.2. ¢Cdmo puedo consultar mis informes en garantia?
Haga clic en el icono "Reparacion” en la barra de navegacién de la
izquierday, a continuacién, en "Informes en garantia".

Ordenes de trabajo

Archivo de reparacion

Informes en garantia

Se visualiza la lista de las intervenciones:

& o 5 x

Resultado para [ Fillrar por - Fecha de creacion ] [ [ccha : 10/07/2018 Al 09/07/2019

W Relcomercsl ¥ RefChnte Y Estado

Tnmisa AFT4nsETA 85206

Cutbaadriamps 9100019415 FU41AR 255007

01000141 TATIARISD 573

Para abrir y consultar una intervencidén, simplemente haga doble clicen la
que desee.

Esta intervencion es "No valida".
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G o 5 x

Las categorias en rojo son las que contienen anomalias o informacién
faltante. 5 B &8 &8 =

Arcrmo de FegEtEr | Uocumemacen | Impamir  remuing Enar
mporiacén ce garsntiss dlinforme el consumidor | un me

a0 3 x

Resumen
FG100131/B7 - CAFETIERE NOVEQ

S dor Sunimeso de expederts

2] B 5 & =2

Ao o Regisrar | Dommentocion | imgnme  Famiuiano nviar
TporiacRn de garntiss elinfore  del consumidar | un mensale
. . . - P Informe. > Abrie todas sz categoriss
B
v Referencla del informe
[
Ermortes
o ; 1 e e
S mmer de expediente s ¢t 52 blgotorios
=]

B <anaicionss de garantla

i
FaaTa/E

—
FGI00131/5H

Infarmacidn del products

et o3 tamesatn e & eparsan

—— e —
RTE

Auchive adjunto

Estado de ks conendn Conectado

Haciendo clic en la flecha, se abre la categoria.

Las anomalias se enumeran a la izquierda, los campos a corregir estan
enmarcados en rojo.
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6.3.3. ¢Cuadles son los diferentes estados de las intervenciones? Tan pronto como se transmita la intervencion al fabricante, su estado se
modificara en funcién de la respuesta del fabricante.

La supervision del estado se lleva a cabo a partir de la lista de tareas.

> Despejar

< Todos »

Borrador
No vilido (no transmitido) (22) Estados gestionados
Vélido (no transmitido) (2) por el solicitante

Canasta (no transmitida} (32)

En proceso de elaboracion

Transmitido (0) Estados gestionados

por el sistema
Integrada (0)

Transformando (2)
Devolucién del fabricante
No conforme (0)

Aceptada (3)
Estados gestionados

Transformada (0) por el fabricante

Rechazada (0)
Anulada (2)

Canasta (transmitida) (0)

Cerrado y aceptado (90) Estados de informacién
Ordenada (0) adicional

Mientras no se haya transmitido la intervencién al fabricante,
permanecera en el estado "no transmitido".
AG2019D0OC295_ES e4r2 del 05/10/2020
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7 MODULO DOCUMENTOS 7.2. COMO FILTRAR UNA BUSQUEDA DE DOCUMENTOS?

El filtro de la derecha esta preestablecido en 1 semana, la lista muestra los

7.1. COMO CONSULTAR LOS DOCUMENTOS QUE ME ENVIAN LOS
ultimos documentos desde 1 semana.

FABRICANTES?

Para filtrar los resultados de la busqueda, hay 3 filtros disponibles, segun la
fecha / tipo de documento / fabricante.

- En el mend de filtro sélo se muestran los valores de filtro disponibles (p. €.
navegacion: Que tienen resultados mostrados en la lista de documentos) para la clase
de documento / fabricante.

El acceso se realiza haciendo clic en "Mis documentos” en la barra de

Para filtrar el tiempo, simplemente deslice el botdn naranja hacia la
derecha.

Para filtrar desde una fecha especifica, haga clic en "Seleccionar fechas
especificas", seleccione dos dias especificos para seleccionar el periodo

Se visualiza el area de documento: deseado.

JD Buscar

> Despejar

Creado en los dltimos 7 dias

@

1 semanal(s)

> Seleccionar fechas especificas

Guardar mi busqueda
El botdn Guardar mi busqueda le permite guardar la busqueda y reiniciarla
una vez que la pantalla haya salido.

Para abrir un documento, haga doble clic en la linea deseada.
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Q’ Mibisqueda

Guardar mi busqueda

Los botones permiten definir una busqueda por defecto y borrar una
busqueda.

Consultar mi busqueda

El usuario tiene la posibilidad de iniciar una busqueda guardada haciendo
clic en el boton "Mi busqueda'.
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