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Wie lädt man AGORAPLUS auf ein Handy oder Tablet herunter? 
 
Sie können direkt auf die Apps zugreifen, indem Sie auf die Symbole des Betriebssystems Ihres 
Telefons auf https://www.agoraplus.com/downloads/ klicken. 
 
 
Wählen Sie dann dem Ihrem Fall entsprechende App-Store aus: 
 
 

 
 
iOS 
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ANDROID 
 

 
 
 

 
 
Wie melde ich mich an? 
 
Geben Sie nach dem Öffnen der Anwendung Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken 
Sie dann auf „Verbindung“.  
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Wie suche ich nach einem Ersatzteil? Einem Gerät? 
 
 
Im Modul "Dokumenta on" kann man "Nach einem Gerät suchen" und "Nach einem Teil suchen". 
Die Suche funk oniert auf die gleiche Weise wie in der PC-Anwendung. 
 

 
 
 
Eine Liste der Geräte/Teile, die den Suchkriterien entsprechen, wird angezeigt. 
 

 
 
 
 
 



 

6 
 

 
 
 
 
Wie finde ich eine Explosionszeichnung? Eine Materialliste? Eine Materialliste aus einer 
Explosionszeichnung? 

 
Geben Sie die Referenz des Geräts/Ersatzteils an oder führen Sie eine Suche durch und wählen Sie 
dann das Gerät/Ersatzteil aus. 
 
Als Ergebnis erhalten Sie die vollständige Liste der für diese Referenz verfügbaren Dokumente, zum 
Beispiel: 
 
- Technisches Datenblatt 
- Diagramme und Schaubilder 
- Fehlercode 
- Explosionszeichnungen, 
- Materialliste 
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In der Explosionszeichnung ist die Materialliste immer unten auf dem Bildschirm zugänglich. 
 
 

 
 
 

 
Anschließend können Sie das Teil anhand der Referenznummer in dieser Materialliste auswählen. 
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Wie speichere ich die Dokumentation? 
 
Es besteht die Möglichkeit, die Dokumentation herunterzuladen, um sie auch dann einsehen zu 
können, wenn Sie keine Internetverbindung mehr haben. 
 
Im Dokumentationsbildschirm, der die Liste der verfügbaren Dokumente anzeigt, befindet sich vor 
jedem Element in der Liste ein orangefarbener Pfeil nach unten: 
⇨ Wenn Sie auf den Pfeil klicken, wird der Download gestartet, am Ende erscheint ein grünes Häkchen 
(hier wurde der Ordner „Explosionszeichnung“ heruntergeladen). 
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Wie erhalte ich Informationen zu einem Ersatzteil, einschließlich dessen Preis? 
 
In der Materialliste müssen Sie auf das Teil klicken, damit die entsprechende Übersicht mit dem Status, 
der Verfügbarkeit und dem Preis angezeigt wird. 
 
Sie haben die gleichen Zugriffsrechte wie in AGORA PLUS. 
Es stehen Ihnen nur die Preise der Hersteller zur Verfügung, denen Sie zugeordnet sind. Auf Wunsch 
der Reparaturwerkstätten werden die Preise der Teile nur auf dem Teileblatt angezeigt, um nicht zu 
riskieren, dass der Verbraucher Ihren Preis am Ort der Reparatur preisgibt. 
 
 
 

 
 
 

Wie füge ich ein Teil zum Warenkorb hinzu? 
 
 
In der gesamten Anwendung wird das Teil zum Warenkorb hinzugefügt, wenn Sie auf das Symbol 
oben klicken. 
 
Wie in Agoraplus können Sie den Arbeitsauftrag und Ihren Kommentar zu diesem Teil im Warenkorb 
hinzufügen. 
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(Wenn das Teil aus einer Reparatur hinzugefügt wird, wird der Arbeitsauftrag automatisch eingetragen) 
 
Um das Hinzufügen zum Warenkorb, samt Arbeitsauftrag und/oder Kommentare, zu bestätigen,  
 
klicken Sie oben rechts auf "Hinzufügen". 
 
 
 

 
 
 
 
Wie greife ich auf den Warenkorb zu? 
 
Wählen Sie im Bestellbereich „Warenkorb“ und dann den Warenkorb nach Hersteller aus. 
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Wie in der Agoraplus-Anwendung hat jeder Lieferant seinen eigenen Warenkorb und der Inhalt der 
Körbe kann geändert werden. 
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Wie aktualisiert man seine Reparaturen? 
 
Im Reparaturmodul können Sie auf die Liste der Eingriffe (zugewiesen oder nicht) zugreifen. 
 
 
 
 
Wenn Sie „Meine Reparaturen anzeigen“ deaktivieren, sehen Sie alle Reparaturen des Kontos und nicht 
nur die Ihnen zugewiesenen. 
Die Reparaturen werden in chronologischer Reihenfolge angezeigt. 
In der Reparatur werden die Informationen nach logischen Schritten sowie dem Statusverlauf gruppiert 
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Durch Öffnen des Berichts können Sie schnell auf Aktionen im Zusammenhang mit dem Termin 
zugreifen. 
 

 
 
 

- Senden einer personalisierten oder vorausgefüllten SMS (geschätzte Verzögerung).  
- Anruf des Verbrauchers  
- Route  
- Information des Verbrauchers 
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Planen fasst die Informationen des Verbrauchers, des Gerätes und des Arbeitsauftrags zusammen. 
 

 
 
Das Diagnosemodul sammelt Informationen über den Fehler, seine Bearbeitung, den IRIS-Code usw. 
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Das Modul „Teil hinzufügen“ bietet direkten Zugriff auf die Materialliste und die Möglichkeit, Teile zur 
Reparatur und/oder zum Warenkorb hinzuzufügen. 
 
 

 
 
 
Man kann die Eingaben auf den Bildschirmen ändern, zum Speichern der Änderungen muss man auf 
"Speichern" klicken. 
Achtung: Die Änderung des Geräts erfolgt in zwei Schritten, um diese Änderung zu sichern. 
 
Unten in den Modulen „Planen“ und „Diagnose“ können Sie Anhänge einsehen oder Fotos  
hinzufügen. 
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Sobald der Eingriff abgeschlossen ist, kann der Verbraucher unterschreiben und ein Reparaturbericht 
kann per E-Mail versenden werden. 
 
 
 

 


