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Wie ladt man AGORAPLUS auf ein Handy oder Tablet herunter?

Sie kdnnen direkt auf die Apps zugreifen, indem Sie auf die Symbole des Betriebssystems lhres
Telefons auf https://www.agoraplus.com/downloads/ klicken.

Wabhlen Sie dann dem Ihrem Fall entsprechende App-Store aus:
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Uber diese App >

Wie melde ich mich an?

Geben Sie nach dem Offnen der Anwendung lhren Benutzernamen und lhr Passwort ein und klicken
Sie dann auf ,Verbindung”.
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— Geben Sie Ihren Benutzernamen ein

Tecl
— Geben Sie Ihr Passwort eip—————————————————
— hre Sprache einstelk

Deutsch (Deutschland) v

() Meine Anmeldung speichern
Verbindung
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Wie suche ich nach einem Ersatzteil? Einem Gerat?

Im Modul "Dokumentation" kann man "Nach einem Gerat suchen" und "Nach einem Teil suchen".

Die Suche funktioniert auf die gleiche Weise wie in der PC-Anwendung.

Dokumentation

[ Q,  Ein Produkt suchen }
\ Q  Teil suchen ‘

icherte Dok ation

p

0717099015
71 15(0(

|

Eine Liste der Gerate/Teile, die den Suchkriterien entsprechen, wird angezeigt.

Dokumentation < Ein Produkt suchen
Ein Produkt suchen
Q  wiesd100 Ihre Suche: wte84100
" . l l L= B/SIH/

Q) Tellsuchen =

peicherte Dok ation
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< Ein Produkt suchen

Ihre Suche: wte84100
Hersteller: B/S/H.

Ergebnis: 76 (20 Angezeigt
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Wie finde ich eine Explosionszeichnung? Eine Materialliste? Eine Materialliste aus einer
Explosionszeichnung?

Geben Sie die Referenz des Gerats/Ersatzteils an oder fiihren Sie eine Suche durch und wahlen Sie
dann das Gerat/Ersatzteil aus.

Als Ergebnis erhalten Sie die vollstéandige Liste der fir diese Referenz verfligbaren Dokumente, zum
Beispiel:

- Technisches Datenblatt

- Diagramme und Schaubilder
- Fehlercode

- Explosionszeichnungen,

- Materialliste

< Dokumentation Waschetrock...
Komm. Ref. WTE84100/01
v’ Technische Ref. WTE84100 o
J  Kategorie Solo unterbaufa.
Land
| Ed Explosionszeichnung o
l " Reparaturanleitung o
l = schaltplan o
I °g Verzeichnis
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In der Explosionszeichnung ist die Materialliste immer unten auf dem Bildschirm zuganglich.

{ Exploded drawing (AET)
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{ Exploded drawing (AET) { Exploded drawing (AET)
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AnschlieBend kdonnen Sie das Teil anhand der Referenznummer in dieser Materialliste auswahlen.
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Wie speichere ich die Dokumentation?

Es besteht die Mdglichkeit, die Dokumentation herunterzuladen, um sie auch dann einsehen zu
kdnnen, wenn Sie keine Internetverbindung mehr haben.

Im Dokumentationsbildschirm, der die Liste der verfligbaren Dokumente anzeigt, befindet sich vor
jedem Element in der Liste ein orangefarbener Pfeil nach unten:

= Wenn Sie auf den Pfeil klicken, wird der Download gestartet, am Ende erscheint ein griines Hakchen
(hier wurde der Ordner ,Explosionszeichnung” heruntergeladen).

{ Dokumentation Waschetrock...

Komm. Ref. WTE84100/01
1 %1 Technische Ref. WTE84100 o
Kategorie Solo unterbaufa
Land
:_‘ Explosionszeichnung 0
I =) Reparaturanleitung o
-_‘ Schaltplan °

& Gt
l o Verzeichnis
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Wie erhalte ich Informationen zu einem Ersatzteil, einschlieSlich dessen Preis?

In der Materialliste missen Sie auf das Teil klicken, damit die entsprechende Ubersicht mit dem Status,
der Verfligbarkeit und dem Preis angezeigt wird.

Sie haben die gleichen Zugriffsrechte wie in AGORA PLUS.

Es stehen Ihnen nur die Preise der Hersteller zur Verfligung, denen Sie zugeordnet sind. Auf Wunsch
der Reparaturwerkstatten werden die Preise der Teile nur auf dem Teileblatt angezeigt, um nicht zu
riskieren, dass der Verbraucher lhren Preis am Ort der Reparatur preisgibt.

{ Teil C00302488

Ref €00302488
Bezeichnung  ELECTRO-POMPE BLDC... Whirlpool
Zustand Rupture

Verfugbarkeit |a
Ersetzt durch C00731573
KIT ELECTRO-POMPE B..

L

Kommentar

Siehe Lieferantenpreise

Whirlpool lhr Preis 110...
C00731573

Wie flge ich ein Teil zum Warenkorb hinzu?
In der gesamten Anwendung wird das Teil zum Warenkorb hinzugefligt, wenn Sie auf das Symbol
oben klicken.

Wie in Agoraplus kénnen Sie den Arbeitsauftrag und lhren Kommentar zu diesem Teil im Warenkorb
hinzuftigen.
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(Wenn das Teil aus einer Reparatur hinzugefligt wird, wird der Arbeitsauftrag automatisch eingetragen)

Um das Hinzufligen zum Warenkorb, samt Arbeitsauftrag und/oder Kommentare, zu bestatigen,

klicken Sie oben rechts auf "Hinzufligen".

< Inden Warenkorb legen

C00731573

Grundpreis 110,98 €

lhr Preis 110,98 €

Menge - 1 +
. Arbeitsauftrag ‘
2

Kommentare ’

Wie greife ich auf den Warenkorb zu?

Waéhlen Sie im Bestellbereich ,Warenkorb” und dann den Warenkorb nach Hersteller aus.

10
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Bestellung

Informationen zum Warenkorb

| Whirlpool
l,, irlpoo

l Electrolux
RO

| s BISIH/
]

l - HAIER FRANCE SERVICE

| —_— DeLonghi

I Eberhardt
Ebarhardt

Wie in der Agoraplus-Anwendung hat jeder Lieferant seinen eigenen Warenkorb und der Inhalt der
Korbe kann gedndert werden.

Reparatur
P < Warenkorb
Mal;2023 < 2 Zwischensumme 333,19 € A
5 Items Whirigool
15 16 17 18 19 20 21 F—
: ENSEMBLE TIROIR DETERGEA
e 1 -
O Meine Reparaturen anzeigen P
17 3031 vincent 28-06 17.05.2023
Wed d C 15:00 €00378710
- ALIMENTATION 1.2
‘ 1 +
lhr Preis 20,30 ¢
€00520971
BOITE CONTROLE DISPLAY B
1 +
Ihr Preis 55,77 ¢
€00731573
KIT ELECTRO-POMPE BLDC A
1 +
is 110,98 €

11
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Wie aktualisiert man seine Reparaturen?

Im Reparaturmodul kénnen Sie auf die Liste der Eingriffe (zugewiesen oder nicht) zugreifen.

Wenn Sie ,Meine Reparaturen anzeigen” deaktivieren, sehen Sie alle Reparaturen des Kontos und nicht
nur die lhnen zugewiesenen.

Die Reparaturen werden in chronologischer Reihenfolge angezeigt.

In der Reparatur werden die Informationen nach logischen Schritten sowie dem Statusverlauf gruppiert

< 3031 -28-06 vincent

Demande consommateur e

a Zur Planung

je test, PAR

0000

Diagnostizieren

EXPRESSO NESPRESSO EXPERT - Krug
Keine Diagnose

Teil zum Bericht hinzufiigen

» Main o¢

0 Teile

Beenden

Warten auf Kundenunterschrift

12
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£ Verlauf

Reparaturstatus

102 - RDV consommateur pris con...

23 15:29:34

15:00:00

1102 - PIECE A COMMANDER
17.05.2023 16:02:56

(1,00)

1104 - ACCORD DEVIS

17.05.2023 16:02:56

17.05.2023 16:00:33

1102 - PIECE A COMMANDER
17.05 23 16:00:29

| 501 - Attente accord consommate...

Durch Offnen des Berichts kénnen Sie schnell auf Aktionen im Zusammenhang mit dem Termin

zugreifen.
° Zur Planung
1 rue test, PARIS

- Senden einer personalisierten oder vorausgefillten SMS (geschatzte Verzégerung).

- Anruf des Verbrauchers
- Route
- Information des Verbrauchers
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Planen fasst die Informationen des Verbrauchers, des Gerates und des Arbeitsauftrags zusammen.

< XN600810/)X2

Update Dokumentation

Gerateinformationen

fdaturr

Dezember 2019

Beverage preparation
K erzlelle Refere
XN600810/JX2

Tech he Ref
8010000180

Bezeichnung

EXPRESSO NESPRESSO EXPERT
eriennummer

Keine Seriennummer

nummes

Reparatur

P

Das Diagnosemodul sammelt Informationen Uber den Fehler, seine Bearbeitung, den IRIS-Code usw.

< XN600810/)X2

Dokumentation

Keine Diagnose

IRIS Code
N

Kondit 1 - Standig vorhan

ng X1X - Andere besti...

Angehangte Dateien o O

X
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Das Modul ,Teil hinzufligen” bietet direkten Zugriff auf die Materialliste und die Mdglichkeit, Teile zur
Reparatur und/oder zum Warenkorb hinzuzufiigen.

( Y Filter ‘
Abdeckhaube/chassis
Abdeckhaube/skala

Abstandshiilse/chassis

Anschlag

H W W W

Becken

Stiickliste (0)

Buse

Main oeuvre 1 h

Man kann die Eingaben auf den Bildschirmen &ndern, zum Speichern der Anderungen muss man auf
“Speichern" klicken.
Achtung: Die Anderung des Geréts erfolgt in zwei Schritten, um diese Anderung zu sichern.

Unten in den Modulen ,Planen” und ,Diagnose” kdnnen Sie Anhdnge einsehen oder Fotos
hinzuftgen.

Angehangte Dateien O e
‘
intervention_60

07711_2023052

Drucken Sie lange auf den Anhang, um ih...

15
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Sobald der Eingriff abgeschlossen ist, kann der Verbraucher unterschreiben und ein Reparaturbericht

kann per E-Mail versenden werden.

< Kundenunterschrift

Hier unterzeichnen [

o
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