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1 AVIAMENTO

1.1 COME SCARICARE LA VERSIONE AGORAPLUS SUL CELLULARE O
SUL TABLET, A SECONDA DEL SYSTEMA OPERATIVO?

E possibile accedere alle piattaforme direttamente facendo clic sulle icone
del sistema operativo del telefono da :

https://www.agoraplus.com/downloads/

Scegliere quindi la scheda corrispondente al proprio caso:
Sélectionnez la version adéquate

Pour vous connecter & Iapplication, un compte Agora est nécessaire, si vous ne possédez pas de compte vous devez

Pour les utilisateurs Franqais Pour les clients Tradeplace Pour les clients Brandt Pour les clients SEB

t accés a une gamm

exclusifs, incluant un accés a la documentation
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Quindi fare clic sul pulsante corrispondente al proprio sistema operativo:

g%raplus BLOG REGISTRAZIONE SUPPORT ¥ ITALIANO (ITALIANO) ©0ownloads Connetarsi ) w in Q

the After Soles Solution

Per i ol & io un account Agora, se non si dispane di un account &
1 | %
1] . - -
Desktop app 10S app Android app
Requisiti minimi Requisiti minimi Requisiti minimi
os Windows 10 [ 11 Device Phone Tablet os Min: Android Recommended:
4.03 Android 8.0
Processor INTEL CORE 13 26Ghz or greater Version >l0s 1.8 oS 118
Memory 2Gb AGh
Memory 4Gh Display 21024x768 »1024x768
Display  >1024x768 >1024x768
Display 210244768
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In alternativa per :

e ANDROID e |0S
Cercare l'applicazione "AGORAPLUS" su Google Play, Cercare l'applicazione "AGORAPLUS" nell’App Store, verificare
verificare i requisiti di sistema e installarla. i requisiti di sistema e installarla.
AgoraPlus V3
AgoraPlus V3 R Soces.

RTE Services
2 notes

Gratuit

§ Captures d'écran ipad iPhone
. - [w= Coordonnées du développeur v s o
Agoraplu 0= E== Agsraplus

A propos de l'application >
i)

Avec AgoraPlus Mobile, vous avez tout ce dont vous avez besoin pour réparer un appareil chez le
consommateur !
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2 UTILIZZANDO L’APPLICAZIONE MOBILE

2.2. LA NAVIGAZIONE
2.1. COME COLLEGARSI ?

La navigazione € ancora disponibile tramite il banner nella parte inferiore

L - . . dello schermo.
Inserire il nome utente e le password quindi fare clic su « Connessione ».

Agssraplus

the AFter Sales Solution

{ Inserisci il suo login \

{ Inserisci la sua password ]
Inserisci la sua lingua ——————

{italiano (Italia) - l
M Ricorda | miei dati di accesso
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Sono disponibili 4 moduli: Nel modulo "Documentazione" € possibile "Ricercare un apparecchio" e

"Rircerca di una parte".

Intervento, Documentazione, Carrello e Impostazioni

La ricerca funziona come I'applicazione per PC:

2.3. CERCARE UNA PARTE ? UN APPARECCHIO ?

Documentazicne

ficercare un apparecchio
Documentazione Q wtesmoi

‘ Q Ricerca di una parte ]
Q Ricercare un apparecchio

‘ Q Ricerca di una parte ’

Non viene salvata alcuna documentazione

Non viene salvata alcuna documentazione

8 B o @ T @ ¢
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Viene visualizzato I'elenco dei dispositivi/parti che corrispondono ai criteri
di ricerca.

€ Ricercare un apparecchio

La sua ricerca: wte34100

B/S/H/

G Rigdtate
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& Ricercare un apparecchio

La sua ricerca: wte84100
Costruttore: B/S/H/
Risultato: 76 (20 Visualizza)

WTEB4100
WTEB4100/01

U ‘ Asciugabiancheria 0
Bosch

WTEB4100
WTE84100/02

“»‘ Asciugabiancheria 0
Bosch

WTEZ4100

WTEB4100/03

Asciugabiancheria 0
Bosch

|

WTE84100

WTEB4100/04

Asclugabiancheria 0
Bosch

W

WTEZ4100
WTEB4100/05 0

Asciugabiancheria

W)

Bosch
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Da una vista esplosa, I'elenco dei pezzi & sempre accessibile nella parte

inferiore dello schermo.
2.4. COME OTTENERE UN ESPLOSO ? UNA NOMENCLATURA ? UN

ELENCO A PARTIRE DA UNE VISTA ESPLOSA ?
|

. . . ey . . . € Exploded drawing (AET]
Inserire il numero del dispositivo/parte o effettuare una ricerca, quindi - MlsRen

selezionare il dispositivo/parte.

Il risultato mostra I'elenco completo dei documenti disponibili per questo I
riferimento, ad esempio: € Exploded drawing (AET)
- Dati tecnici I
- Schemie diagrammi ¢ Documentazione Asciugabianch...
- Codice guasto Ref comm WTEB4100/01
. £7  Reftecnica
- Viste esplose il - ©
Paese
- Nomenclatura
-_‘ Diagrammi 0 o G
| Impugnatura vaschett
= Esplosi
e © _ 00600616
. Manopola programma
-_‘ Manuale di riparazione @

00600148

2 Elemento distanziale

°: Nomenclatura
Nomenclatura

00497724

} Cavo di collegamenta

| @ 4

Service Bulletin
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Il pezzo puo essere selezionato in base al numero di riferimento:

€& Exploded drawing (AET)

00497723

) Impugnatura vaschetta

A W X ¢ v b n &
n23 ¢ @ i v
] @ <
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2.5. COME OTTENERE INFORMAZIONI SU UN PEZZO COMPRESO IL SUO
PREZZO ?

Nell'elenco dei pezzi, fare clic sul pezzo per visualizzare il file
corrispondente con lo stato, la disponibilita e il prezzo.

Avete gli stessi diritti di accesso di AGORA PLUS. Sono disponibili solo i
prezzi dei costruttori a cui siete collegati. Su richiesta dei riparatori, per
non rischiare di rivelare il vostro prezzo al consumatore sul luogo della
riparazione, i prezzi dei pezzi vengono visualizzati solo sulla scheda del
pezzo.

€ Parte MS-624403

Ref MS-624403 a
Designazione Serbatoio .
Stato e

Disponibilita  Sconosciuto
Sostituito da

Commento EAN : 3616360313666 CM..

-

Vedere i prezzi dei fornitori

Groupe Seb Codi...
MS-624403
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Come su Agoraplus, & possibile aggiungere I'ordine di lavoro e il proprio
commento a questa aggiunta al carrello.

2.6. COME SI AGGIUNGE UN ARTICOLO AL CARRELLO ? (Se il pezzo viene aggiunto da un file di riparazione, I'ordine di lavoro
viene aggiunta automaticamente).

Per convalidare I'aggiunta al carrello, compresi I'ordine di lavoro e/o i
commenti, fare clic su "Aggiungere" nell'angolo in alto a destra.

Da qualsiasi punto dell'applicazione, fare clic sull'icona in alto per
aggiungere l'articolo al carrello.

€ Aggiungere al carrello

00610150

D nibilita : S

Prezzo base 1740€
(] Prezzo base 1740€
Il suo prezzo 17,40€

Quantita 1 +

. Ordine di lavoro

L)Y Commenti
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Come per l'applicazione Agoraplus, ogni fornitore ha un

2.7. COME ACCEDERE AL CARRELLO ? proprio paniere e i panieri possono essere modificati.
Nella sezione Ordine, scegliere "Carrello". S
Quindi selezionare il carrello per costruttore. € carrello

Ordinazione Is:l::;:tale RATE &

Informazioni sul cestino
790076

Valvola di sicurezza/svolta 1 A
ATOM Public P.U.* : Prezzo uni... 7. ———
ricoli Il suo prezzo 7,67 €

&
H

| Electrolux
mmwl s

l SCHNEIDER CONSUMER SERVICES

DeLonghi
sll}

l Eberhardt
Eborhurdt

HAIER FRANCE SERVICE
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€ Documentazione PENTOLA A PR...

2.8. COME SALVARE UNA DOCUMENTAZIONE ? Refcomm 1500801000
's J Ref tecnica 801000 Vf",
Categoria Cottura pressione = 2
. Paese -250-
E possibile scaricare la documentazione per consultarla quando non si
dispone piu di una connessione a Internet. I l4#| Informazione tecnica asaxo €9

Nella schermata della documentazione che mostra I'elenco dei documenti
disponibili, accanto a ogni voce dell'elenco e presente una freccia
arancione verso il basso:

=

I ||#\J| Manuale di riparazione 26 Mo

Schema esploso 214Ko €9

= Quando si fa clic sulla freccia, si avvia il download e al termine
appare una spunta verde (in questo caso, la cartella "Vista
Esplosa" & stata scaricata). I L3 Nomenclatura

AG2023D0OC520_IT_UserGuide_AppMobile e3r1 Page 10
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2.9. COME AGGIORNARE | PROPRI INTERVENTI ? Deselezionando "Visualizzare i miei interventi", e possibile visualizzare
tutte le azioni dell'account, non solo quelle assegnate all'utente.

E possibile accedere all’elenco degli interventi (assegnati o meno) nel Gli interventi sono visualizzati in ordine cronologico.

modulo di riparazione. Una volta entrati nell'intervento, le informazioni sono raggruppate per

_ fasi logiche, insieme alla cronologia dello stato.

Riparazione

< s I

1 M G v g € 3129 - HEDHILI AHLEM HE

Riparazione sotto garanzia del costruttor;
€ Storico AGGIUNGERE
[] Vedere i miei interventi ° Da pianificare
5 Rue de ['Hotel-de Ville, NICE BEato della riparazitne
17 3129 AHLEM HE HEDHILI 17/10/2023 . .
Tiie NICE 10:41 305 - REPARATION TERMINEE
[(eLongui)} 08123654789 16/10/2023 15:42:4 2
— MC INT1 DL BCOZ64.1 (2P, @ @ @ @ @ o
demomobile

3080  test 17/10/2023 ° Diagnosticare

102 - RDV consommateur pris confir...
Antibes 15:00 m =

6/ 7

MCINT1 DL BCO264.7 (2PC)  BLACK(T) -...
_ MC INT1 DL BCO264.1 (2P Nessuna diagnosi

° Aggiungere una parte al file | -

2 Parti

mmateur pris confir...
3

° Terminare

In attesa della firma del cliente

0:00

1101 - DOSSIER CREE
13/10/2023 09:41:56

Sabrine

100 - Ordre de mission accepté

137100
)

23 09:41:56

Sabrine
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Da pianificare raggruppa le informazioni provenienti dal consumatore del

. . . . L. dispositivo e dal mandato.
L'apertura del file consente di accedere rapidamente alle azioni collegate

all'appuntamento.

0132552009

MODIFICARE DOCUMENTAZIONE
Q o o 6 Informazioni sull' apparecchio

Data di acquisto

a Da pianificare BEO264.1

5 Rue de |'Hotel-de-Ville, NICE

Nessuna data di acquisto
Famiglia
CM ESPRESSO-PUMP

Referenza commerciale

- Inviare un messaggio di testo personalizzato o precompilato (ritardo BCO264.1
. Referenza tecnica
stimato)
0132552009
. . . Designazione
- Chiamata dei consumatori MC INT1 DL BCO264.1 (2PC)  BLACK (T)
Numero di serie
- Itinerario 220240
Contratto n.
- Informazioni per i consumatori
Riparazione
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I modulo Diagnosticare raggruppa le informazioni sul guasto, il suo
trattamento, il codice IRIS, ...

€ BCO264.1
MODIFICARE DOCUMENTAZIONE
Codice IRIS
N
Famiglia IRIS
Condizione

Condizione estesa
Sintomo

Sezione

Codice difetto

Riparazione/Azione

.

File allegati O 9

h

Rapport.pdf

Premere a lungo sull'allegato per cancellarlo

[ | @ 4

La documentazione del dispositivo e I'elenco dei componenti sono
accessibili in qualsiasi momento.
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I modulo Aggiungere un pezzo consente di accedere direttamente
all'elenco dei pezzi e di aggiungere i pezzi al file e/o al carrello.

& [ Y Filtrare l SALVARE

L

AS00003520
AS00006178
5513284501
A500006167

5513284511

H o W o o

AS00006166

Elenco delle parti (0)

COUVERCLE
5332128200

DOUCHETTE
6032107100
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Nella parte inferiore dei moduli Da pianificare e Diagnosticare, & possibile

] visualizzare gli allegati o aggiungere foto.
&
™ O
_ File allegati ({;U-’ (o
BC0264.1 N *
0132552009 f
geapi.dlil

) €

Infermazioni sull' apparecchio

Premere a lungo sull'allegato per cancellarlo

5
Data di acquisto

Nessuna data di acquista

\;I‘Pv:\ ESF“RESSO-PJMP }" E ! Q

Referenza commerciale

BCO264.1

e

MCINT1 DL BCO264.1 (2PC)  BLACK(T)

Mumero di serie

220240 Una volta completato I'intervento, si puo chiedere al consumatore di
firmare e si puo inviare un rapporto d’intenvenzione via e-mail.

Riparazione

€ Firma del cliente

Rapport d'intervention

Firma qui Ef

t: Rapport d'intervention

Vous trouverez en piéce jointe le rapport
d'intervention

Le schermate possono essere modificate facendo clic per salvare le
modifiche.

Si noti che il dispositivo deve essere modificato in due fasi per garantire la
sicurezza.
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CANCELLAR 8
= -
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