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éComo descargar la version AGORAPLUS en su movil o tableta?

Puede acceder directamente a las plataformas pulsando en los iconos del sistema operativo de su
teléfono desde https://www.agoraplus.com/downloads/

A continuacidn, elija la pestafia correspondiente a su caso:

Sélectionnez la version adéquate

Pour vous connecter a 'application, un compte Agora est nécessaire, si vous ne possédez pas de compte vous devez

Pour les utilisateurs Frangais Pour les clients Tradeplace Pour les clients Brandt Pour les clients SEB

En raison de notre longue expérienc nt acces a une gamme de services exclusifs, incluant un accés a la documentation

technigue de nos partenaires touten n

Si vous voulez en savoir plus, veuillez nous contacter

A continuacion, haga clic en el botdn correspondiente a su sistema operativo:

Agera ‘ T E .1 : : vin Q
Téléchargement pour les clients Frangais
HH & L]

Desktop app 10S app Android app

[+13 Windows 7 Windows 10 Device Phone Tablet os Min: Android 4.0.3 Recommended: Android g.0
Proce INTEL Core 2 Duo INTEL CORE 13 26Ghz fersiof 18 » Ae 2 4Gb
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Alternativamente para :
e ANDROID

Busca la aplicacion "AGORAPLUS" en Google Play, comprueba los requisitos del sistema e instéalala.

AgoraPlus V3

RTE Services

The €

Télechargeme:

[ Ajouter & 1a liste de souhits

L0 Vous ne disposer daucun apparail

Coordonnées du développeur ~

Ageraplu

o—a-o—e |l

A propos de |'application

e 10S
Busca la aplicacion "AGORAPLUS" en la App Store, comprueba los requisitos del sistema e instalala.

AgoraPlus V3 @
RTE Services

Congu pour iPad

Gratuit

Captures d'écran  ipad ifhone

Agaraplus

Avec AgoraPlus Mobile, vous avez tout ce dont vous avez besain pour réparer un apparei chez le
consommateur |
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éComo conectarse a la aplicacion movil ?

Después de abrir la aplicacion, introduzca su nombre de usuario y contraseia y haga clic en "iniciar
sesion".
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—  Saisissez votre identifia
Tecl
( Saisissez votre mot de pd».—\

Saisissez valre lang:
{frangais (France) -
() Mémoriser mes identifiants
Connexion

¢Como buscar una pieza? ¢Un aparato?

En el mddulo "Documentacién", puede "Buscar un aparato" y "Buscar una pieza".
La busqueda funciona del mismo modo que la aplicacién para PC.

Documentation

q Rechercher un appareil

Q,  Rechercher une pléce

Aucune documentation nlest sauvegardée
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La liste des appareils/pieces correspondants aux critéres de recherche s'affiche.

Documentation
Fecherrher un appore
0 weesaiod

¢ Rechercher un appareil

Votre recherche: wte84100

|B8EE  BUSIH/
"“"f.

£ Rechercher un appareil

Votre recherche: wte24100

Constructaur 8SH

WTER4100

e o

Bosch

WTEB4100
B g o

Bosit

WTEE4100
WTERAT DOFE
. R (4]

WTEB4100
i o ©

WTES4100
WTEEA100¢05
B i o
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é¢Como puedo obtener una vista estallada? ¢ Una nomenclatura? ¢Una nomenclatura a
partir de una vista estallada?

Introduzca la referencia del aparato/parte o realice una busqueda y seleccione el aparato/parte.
El resultado muestra la lista completa de documentos disponibles para esta referencia, por ejemplo :

- Ficha técnica

- Esquemas y diagramas
- Cédigo de averia

- Vistas estalladas

- Nomenclatura

16:15 ul ¥ @)

{ Documentation Séche-linge

Réf comm WTE84100/01
VJ Réf technique WTES4100
Catégorie Pose libre, montag...
Pays
| -_-. Manuel de réparation O
| -H Schéma 0
| -—, Vue éclatée e
| Qg Nomenclature
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Desde un vista estallada, la nomenclatura esta siempre accesible en la parte inferior de la pantalla.

16415 T

< Exploded drawing (AET)

16:15 ol T

¢ Exploded drawing (AET)

00243182
B conninongne nn

00475311
BOITIER-PARTIE AVANT

00475205

Nomenclature A v

B cpor
00564527
B

00600158
B iEus oE TEMPERAT

A continuacion, la pieza puede seleccionarse por nimero de referencia en esta lista de materiales.

16:16 o T .

{ Exploded drawing (AET)

00600616
“‘ BOUTON DE PROGRAMM

1121345678190
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¢Como salvar la documentacion?

Es posible descargar la documentacién para poder consultarla cuando no se disponga de conexion a
Internet.

En la pantalla de documentacién, que enumera los documentos disponibles, hay una flecha naranja
hacia abajo junto a cada elemento de la lista:

= Cuando se pulsa la flecha, se inicia la descarga; cuando finaliza, aparece un check verde (aqui, se ha
descargado la carpeta "Vista estallada".

¢ Documentation Lave-linge Top

Réf comm 859
| Réf technique AW
“J Catégorie Lave-| o
Pays
l = VUE ECLATEE aszavd Tl
l'_ DONNEES TECHNIQUES 695k €9
l =" SCHEMA DE CABLAGE a3k €
I = SCHEMA DE CIRCUITS s16ke €Y
l = CHARTE PROGRAMME  2032ko €9
l = PENDANTLEPROGRAM.. 141ic
l = CODE ERREUR s7a5ko )

éComo puedo obtener informacién sobre una pieza, incluido su precio?

En la nomenclatura, haga clic en la pieza para visualizar el registro correspondiente con su estado,
disponibilidad y precio.

Tiene los mismos derechos de acceso que en AGORA PLUS.
Sélo estan disponibles los precios de los fabricantes a los cuales tiene una cuenta de fabricante. A

peticion de los reparadores, para no correr el riesgo de revelar su precio al consumidor en el lugar de
reparacion, los precios de las piezas solo se muestran en la ficha de la pieza.
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1’)
!

13:32 aw!

{ Piéce C00302488

Ref C00302488
Désignation ELECTRO-POMPE BLDCY/... Whlripool
Etat

Disponibilité  Inconnu
Remplacée par

Commentaire

Voir les prix fournisseurs

Whirlpool Votre prix  110,...
C00731573

é¢Como afiado una pieza a la cesta?

En cualquier lugar de la aplicacién, haciendo clic en el icono de arriba, puede afiadir el articulo a la
cesta.

10
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13:47 sl ? [ij'
< Ajouter au panier Ajouter

i Prix base 17,01 €

Votre prix 17,01 €

Quantité -1 %

Ordre de mission

Commentaires

Como en Agoraplus, puede afadir la orden de trabajo y su comentario a esta adicion a la cesta.
(Si la pieza se afade desde un archivo de reparacion, la orden de trabajo se aflade automaticamente).

Para validar la adicion a la cesta, incluido la orden de trabajo y/o los comentarios, haga clic en "Afadir"
en la parte superior derecha.

iComo se accede a la cesta?

En la seccidn Pedido, elija "Cesta".
A continuacion, elija la cesta por proveedor/fabricante.

11
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Commande

Informations sur le panier

Whirlpool
l |ﬁ p

Elelctrnlux

B/S/H/

HF}IER FRANCE SERVICE
DSLonghi

Eberhardt

SCHNEIDER CONSUMER SERVICES

ATOM

Al igual que en la aplicacidén Agoraplus, cada proveedor/fabricante tiene su propia cesta y las cestas
pueden modificarse.

{ Panier

Sous total 111,23 €
3 Article(s) <\ﬁhirlpt:u:al

C€00283629
ENSEMBLE TIROIR DETERGEANT..

Votre prix 35,16 €

C00378710
CABLE ALIMENTATION 1.2m SHU

Votre prix 20,30 €

C00520971
BOITE CONTROLE DISPLAY BIGD...

Votre prix 55,77 €

12
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¢Como actualizar sus archivos de reparacion?

Puede acceder a la lista de archivos (asignadas o no) en el médulo de reparacion.

13:37 ol F
Intervention
mars 2023 4 >
M
13 14 15 16 7 18 12

@ Voir mes interventions

15 2992 SM_WO_HE 050 Test..  15/03/2023

Wed e ANTIBES 1400
GOF13614

Si deselecciona "Ver mis archivos”, podra ver todos los archivos de la cuenta, no solo los que se le
hayan asignado.

Los archivos se muestran en orden cronolégico.
Una vez en el archivo, la informacion se agrupa por pasos logicos, asi como el historial de estado.

13
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13:37 all T -

¢ 2992 -Test SM_WO _HE 0 SM WO...

SM_WO_HE_050 13:38 wloT
Intervention sous-garantie constructeu
¢ Historigua Alolite
° A planifier
Statut de I'intervention

1 B chemin de I'hermitage, ANTIBES

102 - RDV consommateur pris confir..

0000
° Diagnostiquer

GO F136-145 - Cancly
Tumbler does not turm

DOSSIER CREE

P23 L5

° Ajouter piéce au dossier 100 - Ordre de mission accepté
150R/A0Z3 12:35:37

Courrole externsible
1 Pieces

o Terminer
Enartente de la signature client

Abrir el archivo permite acceder rapidamente a las acciones relacionadas con la cita.

A planifier
18 chemin de I'hermitage, ANTIBES

0000

- Envio de un SMS personalizado o precargado (retraso estimado)
- Llamada al consumidor

- Itinerario

- Informacion al consumidor

A planificar incluye la informacién del consumidor del dispositivo y el mandato.

14
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GO F136-145
31002806

m Documentation

Information sur l'appareil

Date d'achat

juin 2022

Famille

Lavage

Référence commerclale
GO F136-14S
Référence technique
31002806
Désignation

GO F136-145

N° de série
94122345

N° de contrat

Réparation

El modulo Diagnésticar recoge informacion sobre la averia, su tratamiento, el cédigo IRIS, ...

13:38 I

D]
L]

{ GOF136-14S

Madifier Documentation

Code IRIS
A
Famille IRIS
Condition 1 - Constant
Condition étendue
Symptéme 654 - Piece non fixée

Section

Code defaut

Code réparation/action

Fichier(s) joint(s) o e
‘

intervention_569

1020_20230330_

Appuyez longtemps sur la piéce jointe pour I..

x

15
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El modulo Ahadir pieza ofrece acceso directo a la nomenclatura y la posibilidad de afiadir piezas al
archivo y/o a la cesta.

13:55 al F =
4 Y Filtrer Enregistrer
Ammortisseur telescopique E
41017170

Attache tuyau/collier
92470061

Attache tuyau/collier
90249756

Attache tuyau/collier
92895051

Attache tuyau/collier
41021255

Attache tuyau/collier
92470202

¥ ¥ ® @ x

Liste des pieces (1)

Courroie extensible
92607183

13:39 al T .

< Modifier Enregistrer

GO F136-145

Information sur l'appareil

Constructeur

Haier Europe

Marque

Candy

Famille

Lavage

Référence commerciale
GO F136-145
Référence technique
31002806
Désignation

GO F136-145

Wodifier |

e

Date dlachac

{ 03/06/2022

[~ = de srie 3

16
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Puede modificar las pantallas, haga clic en "Salvar" para guardar las modificaciones.
Cuidado, la modificacion del dispositivo se hace en dos pasos para asegurar esta modificacion.

En la parte inferior de los mddulos A planificar y Diagnosticar, puede consultar los archivos adjuntos
o afiadir fotos.

Fichier(s) joint(s)
‘
intervention_569
1020_20230330_

Appuyez longtemps sur la piéce jointe pour |...

Una vez finalizado el archivo, se puede dar de baja al consumidor y enviar un informe en garantia por
correo electrénico.

13:68 al F

£ Signature Client

Rapport d'intervention

signez icl I

repport

17



