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1 STARTEN

1.1 HOE DOWNLOAD 1K DE AGORAPLUS-VERSIE OP MIJN MOBIEL OF
TABLET, AFHANKELIJK VAN HET BESTURINGSSYSTEEM?

U kunt de platformen rechtstreeks openen door te klikken op de
pictogrammen van het OS van uw telefoon vanaf
https://www.agoraplus.com/downloads/?lang=nl

Klik vervolgens op de knop die overeenkomt met uw OS:

AFHIADIUS i moria s o i

the AFter Soles Solution

©Om verbinding te maken met de applicatia is een Agara account veraist, als je geen account hebt, moet je j rogistrar
T | A 4
1 [ 4 4B
Desktop app 10S app Android app

Minimurm requirements Minimum requirements Minimum requirements

os Windows 10 /11 Device Phone Tablet Min: Android

Recommended: Android
4.03 8.0

Precessor INTEL CORE 13 2 6Ghz ar groater Version 05 1.8 "I0S 1LE
Memory a@b Display 210245768 S1028x768

Disploy 024x765
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Als alternatief, voor :

e ANDROID

Zoek de toepassing "AGORAPLUS" in Google Play, controleer de

systeemvereisten en installeer deze vervolgens.

AgoraPlus V3

RTE Services

ke €

. Agera
|

A propos de I'application

Coordonnées du développeur v
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° 105 2  GEBRUIK VAN DE MOBIELE APPLICATIE

Zoek de toepassing "AGORAPLUS" in de App Store, controleer de

systeemvereisten en installeer deze vervolgens.
2.1. HOE LOG IK IN OP DE MOBIELE APPLICATIE?

AgoraPlus V3 @ Na het openen van de applicatie voert u uw gebruikersnaam en
RTE Services . . e n
Congu pour Pad wachtwoord in en klikt u op "inloggen".

Agsraplus

- the AfPter Sales Solution

Captures d'écran ipad iPhone

Agsraplus

T £
° ==
: (=
I (== Voer uw gebruikersnaam in
Verplichte velden
Vul uw wachtwoord in
[

Verplichte velden
— Iies uw 1aal

Nederlands (Nederland) - ]

M Onthoud mijn referenties

Avec AgoraPlus Mobile, vous avez tout ce dont vous avez besoin pour réparer un appareil chez le
consommateur !

Hulp nodig? Technische ondersteuning

] @ 4
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2.2. NAVIGATIE 2.3. HOE ZOEK JE EEN ONDERDEEL? EEN APPARAAT?

Documentatie
De navigatie is altijd beschikbaar via de banner onderaan het scherm.

‘ Q Een product zoeken ’

InSte"ingen ‘ Q Een onderdeel zoeken ’
Gebruiker RTE
ATS code Sabrine

Er wordt geen documentatie opgeslagen

Huidige versie 3.7.0

NEEM CONTACT MET ONS OP
AFMELDEN

In de module "Documentatie"” kunt u "Een apparaat zoeken" en "Een

Er zijn 4 modulen beschikbaar: onderdeel zoeken".

Reparaties, Documentatie, Winkelwagen en Instellingen
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- Gegevensblad

. L - Schema's en diagrammen
Het zoeken werkt op dezelfde manier als op de PC-applicatie.

- Foutcode
De lijst met apparaten/onderdelen die aan de zoekcriteria voldoen, wordt - Opengewerkte tekeningen
weergegeven. - Onderdelen/BOM lijst
R ——— |
& Een product zoeken Vanuit een opengewerkte tekening is de BOM lijst altijd toegankelijk
Liwz:em::::m e e e onderaan het scherm.

WTEg4100

€ Documentatie Droogkast

WTE84100

Comm. ref. WTES4100/01
%b‘fl ‘ Technische ref. WTES
N o ——/ Categorie frees

WTES4100 Land

i o -:.‘=~l|v
Detail beeld

WTE84100

l - Reparatie handleiding ‘
l " schema
2.4. HOE KRIJG JE EEN OPENGEWERKTE TEKENING? EEN BOM LIJST?
EEN BOM LIJST VAN EEN OPENGEWERKTE TEKENING ? l

Nomenclatuur

Service Bulletin

Voer de referentie van het apparaat/onderdeel in of voer een
zoekopdracht uit en selecteer vervolgens het apparaat/onderdeel.

Het resultaat is een volledige lijst van beschikbare documenten voor deze
referentie, bijvoorbeeld :
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W_

4 Exploded drawing (AET)

D0487723

S Crecp

00600616
. Programmadiaaiknop

00600148
ﬁi Afstarcsoeel

D0497724
o Aansluitkabz

Nomenclatuur

] @ <

Het onderdeel kan vervolgens worden geselecteerd op basis van een
onderdeelnummer in deze BOM lijst.
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& Exploded drawing (AET)

0106
"K
AV
Y o2
» | 00600616
“J Programmadraaiknop 0102

~ w X ¢ v b n ' &
7123 (:) @ Frangais . \/
[ | @ L |
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2.5. HOE KAN JE INFORMATIE KRIJGEN OVER EEN ONDERDEEL,

INCLUSIEF DE PRIJS?

Klik in de onderdelenlijst op het onderdeel om het bijoehorende blad met
de status, beschikbaarheid en prijs weer te geven.

U hebt dezelfde toegangsrechten als in AGORA PLUS.

Alleen de prijzen van de fabrikanten waarbij u bent aangesloten zijn
beschikbaar. Op verzoek van de reparateurs worden de prijzen van de
onderdelen alleen weergegeven op de onderdelenlijst, om niet het risico
te lopen uw prijs aan de consument op de plaats van reparatie te
onthullen.

AG2023D0OC520_NL_UserGuide_AppMobile e3r1

€ Onderdeel FO8801

Ref F08801
Benaming Patroon/filtrerend
Staat

Beschikbaarh... Onbekend
Vervangen door

[

@
m
o

Opmerking EAN : 10942120247 CMMF,

Zie leveranciersprijzen

FO8801

l Groupe Seb Prijs...
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2.6. HOE VOEG JE EEN ONDERDEEL TOE AAN HET MANDJE?

_ - Net als op Agoraplus kunt u de werkorder en uw opmerking toevoegen

. =5
€ Winkelwagen " ey aan deze toevoeging aan het mandje.
=1 L '.-':“1. .."'-'
Subtotaal 7,67 € d L
1 Iltems gEE —
B (Als het onderdeel wordt toegevoegd vanuit een interventiedossier,
790076 wordt de werkorder automatisch toegevoegd).

Klep/draaiend/zwart 1 s
Publieke E.P.*: 7,67 €

Uw prijs 7,67 €

Om de toevoeging aan het mandje, inclusief de werkorder en/of
opmerkingen, te valideren, klikt u rechtsboven op "Toevoegen".

Overal in de toepassing, door op het bovenstaande pictogram te klikken,
kunt u het artikel aan het mandje toevoegen.
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2.7. HOE KRIJG JE TOEGANG TOT DE WINKELMAND?

Net als op de Agoraplus-applicatie heeft elke leverancier zijn eigen mandje

Kies in het gedeelte Bestelling voor "Winkelwagen". en kunnen de mandjes worden gewijzigd.

Kies vervolgens het mandje per fabrikant.

€ Winkelwagen

Febifia Subtotaal 7,67 € d
Resultaat: 283 (20 Weergegeven) 1 ltems

201000
790076

i}j 1500801000 @ Kiep/draaiend/zwart 1 ]
SNELKCOKPAN MINUTE 10 L ALU... Publieke E.P.%: 7,67 €
Seb Uw prijs 7,67 €

801000

1500801000 O
SNELKOOKPAN AUTHENTIQUE 10 ...

Seb

-
L+

EA811K10/70L

8010000002 @
ESPRESSO ESPRESSERIA AUTOMA...

Krups

EA811K10/70K

8010000002 @
ESPRESSO ESPRESSERIA AUTOMA...

Krups

HB602801/700

8010000009 0
STAAFMIXER ULTRA COMPACT

Tefal

-
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2.8. HOE SLA JE DOCUMENTATIE OP?

Het is mogelijk om de documentatie te downloaden zodat deze kan
worden geraadpleegd als er geen internetverbinding is.

In het documentatiescherm, waarin de lijst van beschikbare documenten
wordt getoond, staat naast elk item in de lijst een oranje pijl naar
beneden:

= Als op de pijl wordt geklikt, wordt het downloaden gestart, als
het klaar is verschijnt een groen vinkje (hier is de map "Opengewerkte
tekening" gedownload).
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€ Documentatie SNELKOOKPAN M...

Comm. ref. 1500801000
S;J Technische ref. 801000 Vf",
Categorie Koken druk = =i
Land -250-
] Geéxplodeerd diagram 214 Ko (3]

o

I ||§J| Handboek van reparatie 2,6 Mo (3]
I |¥‘,§§| Technische informatie asar0 €
o ¥

I ﬂ: Nomenclatuur
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2.9. HOE KUN JE JE INTERVENTIES BIJWERKEN? Door "Mijn interventies bekijken" te deselecteren, kunt u alle interventies
in het account bekijken, niet alleen de aan u toegewezen interventies.

U hebt toegang tot de lijst van interventies (toegewezen of niet) in de De interventies worden in chronologische volgorde weergegeven.

reparatiemodule. Eenmaal in het interventiedossier, wordt de informatie gegroepeerd per

_ logische stap, evenals de statusgeschiedenis.

Interventie
€ 3129 - HEDHILI AHLEM HE € Geschiedenis TOEVOEGEN
oktober 2023 < >
o = : ‘ 5 01236 Status van de interventie
' = B Interventie onder garantie fabrikant
305 - REPARATION TERMINEE
16 17 18 19 20 21 22 O Plannen 16/10/2023 15:42:41 P
: 5 Rue de |'Hotel-de-Ville, NICE
demomobile
D Bekijk mijn interventies
17 3129 AHLEM HE HEDHILI 17/10/2023 o o o 0 1?2 RDVj“’('_‘ff"‘)"ma(e”' prisiconfirs
Tue NICE 10:41 16/10/2023110:41:27
@D 03123654789 o 17/10/2023 10:41:00
_ MC INT1 DL BCOZ64.1 (2P ° Diagnose stellen Sabrine
MCINT1 DL BCO264.1 (2PC)  BLACK(T)-
3080  test 17/10/2023 Geen diagnose 102 - RDV consommateur pris confir...
=5 Antibes 15:00 16/10/2023 10:39:51
MC INT1 DL BC 1 o 17/10/2023 10:39:45
= ; ( ° Onderdeel toevoegen aan het dos... brine
2 Onderdelen
102 - RDV consommateur pris confir...
Afronden
i Sabrine
Wachten op handtekening klant
1101 - DOSSIER CREE
13/10/2023 09:41:56
Sabrine
100 Ordre de mission accepté
/10/2023 09:41:5
Sabrine
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Het openen van het dossier geeft snel toegang tot de acties met
betrekking tot de afspraak.

° Plannen
5 Rue de I'H6tel-de-Ville, NICE

00060

D —

- Versturen van een gepersonaliseerde of vooraf ingevulde sms (geschatte
vertraging)

- Oproep van de consument
- Routebeschrijving

- Informatie over de consument
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Te plannen verzamelt de informatie van de consument van het apparaat
en de werkorder.

BC0O264.1
0132552009

WIJZIGEN DOCUMENTATIE

Apparaat informatie

Aankoopdatum

Geen aankoopdatum
Familie

CM ESPRESSO-PUMP
Commerciéle referentie
BCO264.1

Technische ref.
0132552009
Benaming

MC INT1 DL BCO264.1 (2PC)  BLACK(T)
Serienummer

220240

Contractnummer

Reparatie
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De module Diagnose verzamelt de informatie over de storing, de De module Een onderdeel toevoegen geeft rechtstreeks toegang tot de
behandeling ervan, de IRIS-code, ... BOM lijst en de mogelijkheid om onderdelen toe te voegen aan het

_ dossier en/of het winkelmandje.
€ BCO264.1 |

& {Y Filteren J OPSLAAN
WIJZIGEN DOCUMENTATIE

5513237781 -E
IRIS Code
N
IRIS-familie AS00003520 -E
5513284431 .E
Voorwaarde
Uitgebreide voorwaarde 5513284441 E
Symptoom
Sectie 5513284451 E
Default code
Reparatie / Actie AS00006178 E
° e Onderdelen lijst (2)
Bestand(en) bijgevoegd
h

5513237781

Rappaort.pdf

Houdt de bijlage ingedrukt om deze te verwijderen

U hebt op elk moment toegang tot de documentatie van het apparaat en
de BOM lijst ervan.
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BCO264.1 e}
0132552009 )

Apparaat informatie

Aankoopdaturr

Geen aankoopdatum
Famille

CM ESPRESSO-PUMP
Commercigle referantie
BCO264.1

Technische ref.
0132552009
Benaming

MCINT1 DL BCO264.1 (2PC)  BLACK(T)
Serienumme!

220240

Contractnummer

Reparatie

De schermen kunnen gewijzigd worden, klik op "Opslaan" om de

wijzigingen op te slaan.

Opmerking: de wijziging van het apparaat gebeurt in twee stappen om

deze wijziging te beveiligen.
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Onderaan de modules Te plannen en Diagnose kunt u de bijlagen

raadplegen of foto's toevoegen.

Bestand(en) bijgevoegd

Rapport.pdf

Houdt de bijlage ingedrukt om deze te verwijderen

x

Zodra de interventie is voltooid, kan de consument worden gevraagd te
tekenen en kan een interventierapport per e-mail worden verzonden.

€ Handtekening klant

Teken hier E/‘

Rapport d'intervention

Rapport d'intervention

Vous trouverez en piéce jointe le rapport
d'intervention




